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ABSTRAK

Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan literasi digital dan inklusi keuangan
masyarakat Mangkukusuman, Kota Tegal, melalui transformasi digital dalam pengelolaan tabungan qurban.
Optimalisasi dilakukan pada website manbaulimantegal.org dengan mengintegrasikan aplikasi Tabungan
Qurban (TAQUR) yang memudahkan masyarakat dalam melakukan ibadah qurban melalui sistem tabungan
qurban secara digital. Transformasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan tabungan dan
partisipasi masyarakat dalam kegiatan qurban. Metode yang digunakan adalah pendekatan partisipatif,
melibatkan pelatihan langsung kepada masyarakat, khususnya pengurus Dewan Kemakmuran Masjid (DKM)
dan masyarakat setempat, mengenai penggunaan website dan aplikasi TAQUR. Kegiatan ini meliputi
sosialisasi, pelatihan teknis penggunaan platform digital, serta monitoring dan evaluasi terhadap pengelolaan
keuangan musholla khusunya tabungan qurban dengan metode pelatihan dan penyuluhan kepada warga sekitar
musholla. Melalui kegiatan ini menunjukkan bahwa masyarakat secara bertahap mulai memahami pentingnya
transformasi digital dalam pengelolaan keuangan, khususnya terkait tabungan qurban. Penggunaan website dan
aplikasi TAQUR berhasil meningkatkan efisiensi pencatatan dan transaksi tabungan, mengurangi kesalahan
dalam administrasi manual, serta memperluas akses masyarakat untuk berpartisipasi dalam tabungan qurban.
Hasil dari kegiatan ini adalah transformasi digital melalui optimalisasi website dan aplikasi TAQUR efektif
dalam meningkatkan literasi digital dan inklusi keuangan masyarakat Mangkukusuman. Disarankan dari
kegiatan ini untuk pengembangan lebih lanjut adalah peningkatan infrastruktur internet di daerah tersebut serta
pelatihan lanjutan untuk memperdalam pemahaman masyarakat mengenai teknologi digital agar keberlanjutan
program dapat terjaga dengan baik.

Kata kunci: Transformasi Digital, Tabungan Qurban, Literasi Digital, Inklusi Keuangan, Optimalisasi Website

ABSTRACT

This community service project aims to enhance digital literacy and financial inclusion for the residents of
Mangkukusuman, Tegal City, through digital transformation in the management of qurban savings.
Optimization is carried out on the manbaulimantegal.org website by integrating the Qurban Savings
Application (TAQUR), which facilitates the community in performing qurban through a digital savings system.
This transformation is expected to improve the efficiency of savings management and increase community
participation in qurban activities. The method used is a participatory approach, involving direct training for
the community, particularly the Mosque Prosperity Council (DKM) and local residents, on how to use the
website and TAQUR application. The activities include socialization, technical training on the use of digital
platforms, as well as monitoring and evaluation of the mosque's financial management, particularly qurban
savings, through training and outreach to the surrounding mosque community. The project has shown that the
community is gradually beginning to understand the importance of digital transformation in financial
management, particularly in relation to qurban savings. The use of the website and TAQUR application has
successfully improved the efficiency of savings record-keeping and transactions, reduced errors in manual
administration, and expanded access for the community to participate in qurban savings. The results of this
activity indicate that digital transformation through website optimization and the TAQUR application is
effective in improving digital literacy and financial inclusion for the Mangkukusuman community. For further
development, it is recommended to improve internet infrastructure in the area and provide ongoing training to
deepen the community's understanding of digital technology to ensure the sustainability of the program.

Keywords: Digital Transformation, Qurban Savings, Digital Literacy, Financial Inclusion, Website
Optimization
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PENDAHULUAN

Pendahuluan Transformasi digital kini telah menjadi pendorong utama perubahan di berbagai sektor,
termasuk dalam layanan keuangan. Penggunaan teknologi digital mampu meningkatkan efisiensi,
transparansi, dan akurasi dalam pengelolaan keuangan, terutama di organisasi masyarakat yang
melayani publik (Abdullah, R., Hasan, N., & Ramli 2019). Studi yang dilakukan oleh Wiranata dan
Iskandar (2021) menyatakan bahwa digitalisasi pengelolaan keuangan dapat menurunkan tingkat
kesalahan administratif hingga 30% (Wiranata, A., & Iskandar 2021). Kondisi ini sangat relevan di
Mangkukusuman, Kota Tegal, di mana pengelolaan tabungan qurban masih dilakukan secara
manual. Inovasi ini diharapkan dapat meminimalisir permasalahan tersebut.

Optimalisasi website manbaulimantegal.org dengan integrasi aplikasi Tabungan Qurban (TAQUR)
menjadi solusi inovatif dalam meningkatkan partisipasi masyarakat dalam ibadah qurban. Penelitian
oleh Wibowo (2022) menyebutkan bahwa digitalisasi layanan keuangan mampu meningkatkan
partisipasi masyarakat hingga 40% lebih tinggi dibandingkan sistem manual (Wibowo 2022).
Inisiatif ini sejalan dengan temuan dari Farizal et al. (2020), yang mengungkapkan bahwa penerapan
teknologi digital di lembaga sosial mampu mempercepat proses pencatatan dan administrasi hingga
dua kali lipat lebih efisien (Farizal, T., Munir, A., & Rahmawati 2020). Dengan demikian,
penggunaan aplikasi TAQUR diyakini akan memperbaiki alur pengelolaan tabungan qurban dan
mempermudah masyarakat untuk berpartisipasi.

Literasi digital menjadi aspek penting dalam mendukung keberhasilan transformasi digital ini.
Menurut penelitian dari Abdullah et al. (2019), pemahaman masyarakat terhadap teknologi digital
sangat mempengaruhi efektivitas penggunaan aplikasi keuangan berbasis digital (Abdullah, R.,
Hasan, N., & Ramli 2019). Untuk itu, program pengabdian ini melibatkan pelatihan intensif kepada
masyarakat dan pengurus Dewan Kemakmuran Masjid (DKM) agar mampu menggunakan website
dan aplikasi TAQUR dengan optimal. Seperti yang dinyatakan oleh Putra (2021), pendampingan
teknologi dalam pengelolaan keuangan berbasis komunitas berkontribusi signifikan dalam
meningkatkan literasi digital di masyarakat (Putra 2021).

Selain literasi digital, inklusi keuangan juga menjadi salah satu fokus utama program ini. Studi oleh
Nurhasanah et al. (2021) menunjukkan bahwa penerapan teknologi keuangan berbasis digital dapat
memperluas akses masyarakat terhadap layanan keuangan, terutama di wilayah yang sebelumnya
sulit dijangkau (Nurhasanah, 1., Hartono, B., & Saputra 2021). Dalam konteks Mangkukusuman,
optimalisasi website dan aplikasi TAQUR diharapkan mampu meningkatkan inklusi keuangan dan
memperluas jangkauan tabungan qurban. Temuan ini didukung oleh penelitian Santoso (2020), yang
menyatakan bahwa inklusi keuangan berbasis teknologi berpotensi mengakselerasi partisipasi
masyarakat dalam kegiatan sosial-keagamaan (Santoso 2020).

Tujuan dari pengabdian ini adalah untuk meningkatkan literasi digital dan inklusi keuangan di
masyarakat Mangkukusuman melalui pengelolaan tabungan qurban secara digital. Penelitian oleh
Safitri et al. (2021) mengungkapkan bahwa program literasi digital yang efektif mampu
meningkatkan tingkat pemahaman masyarakat dalam menggunakan teknologi hingga 50% (Safitri,
A., Hidayat, F., & Amalia 2021). Dengan optimalisasi teknologi digital ini, diharapkan pengelolaan
tabungan qurban menjadi lebih efisien, dan masyarakat dapat lebih aktif berpartisipasi dalam
kegiatan keagamaan secara inklusif.

Program ini didanai oleh DRTPM BIMA Kemdikbud melalui Program Pemberdayaan Kemitraan
Masyarakat untuk menjawab tantangan tersebut, dengan fokus pada pengembangan platform digital
melalui optimalisasi website manbaulimantegal.org (Irawan 2024). Website ini diintegrasikan
dengan aplikasi Tabungan Qurban (TAQUR), yang memungkinkan masyarakat untuk melakukan
pembayaran dan pencatatan tabungan qurban secara digital. Inovasi ini tidak hanya menawarkan
efisiensi operasional, tetapi juga membuka akses lebih Iuas bagi masyarakat untuk berpartisipasi
dalam ibadah qurban.

BAHAN DAN METODE

Kegiatan pengabdian ini dilakukan pada Musholla Manbaul Iman Kota Tegal yang terletak di JI.
Musi No.15, Mangkukusuman, Kec. Tegal Tim., Kota Tegal, Jawa Tengah 52121. Kegiatan ini
berlangsung dari bulan Agustus sampai September 2024. Program pengabdian masyarakat ini
dirancang dengan pendekatan partisipatif, bertujuan untuk meningkatkan literasi digital dan inklusi
keuangan di Mangkukusuman, Kota Tegal. Kelompok sasaran utama adalah pengurus Dewan

46



Abdimas Galuh
Volume 7, Nomor 1, Maret 2025, 45-52

Kemakmuran Masjid (DKM) dan masyarakat umum yang terlibat dalam pengelolaan tabungan
qurban di musholla. Studi oleh Hidayat dan Siregar (2021) menunjukkan bahwa melibatkan pengurus
komunitas dalam pelatihan digital dapat mempercepat adopsi teknologi dan meningkatkan efektivitas
aplikasi berbasis web (Hidayat, R., & Siregar 2021).

Gambar 1 di bawah ini menunjukkan tahapan yang dilakukan pada proses pengabdian masyarakat
ini:

Persiapan Sosialisasi : Reonotng
Awal dan Pengantar Belatihan .
g Rekomendasti
* Identifikasi * Sosialisasi kepada * Pelatithan * Melakukan
sasaran: Pengurus pengurus DKM administrator monitoring bahwa
DKM dan dan masyarakat website dan web dan aplikasi
masyarakat terkait website aplikasi TAQUR TAQUR sudah
sekitar musholla dan * Pelatihan inklusi dijalankan dengan
* Penyusunan aplikasi Tabungan pengelolaan baik serta
rencana kegiatan Qurban (TAQUR) keuangan pelaporan
dan jadwal * Sosialisasi kepada musholla kepada keuangan
pelatihan pengurus pengurus musholla sudah
musholla terkait musholla disesuaikan
pengelolaan dengan kaidah
keuangan pengelolaan yang
musholla baik

Gambar 1. Tahapan Proses Pengabdian

Analisis data dilakukan menggunakan metode deskriptif kualitatif dan statistik deskriptif. Data dari
observasi dan wawancara dianalisis untuk mengidentifikasi pola dan tema terkait penggunaan
teknologi, sementara data dari kuesioner dianalisis secara statistik untuk mengukur perubahan dalam
literasi digital dan inklusi keuangan untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang dampak
transformasi digital (Yuliawati, N., Rizal, M., & Widodo 2021).

Hasil analisis disajikan dalam bentuk tabel, diagram, dan narasi deskriptif untuk memudahkan
pemahaman dan interpretasi. Tabel dan diagram digunakan untuk menyajikan data kuantitatif,
sedangkan narasi deskriptif menjelaskan hasil analisis kualitatif dari wawancara dan observasi.

Secara keseluruhan, metode ini bertujuan untuk memberikan gambaran komprehensif mengenai
dampak transformasi digital pada pengelolaan tabungan qurban di masyarakat Mangkukusuman.
Diharapkan bahwa hasil dari kegiatan ini dapat memberikan manfaat yang signifikan dalam
meningkatkan literasi digital dan inklusi keuangan serta dapat mendukung bahwa integrasi teknologi
digital dalam komunitas dapat meningkatkan efisiensi administrasi dan partisipasi masyarakat dalam
program sosial (Haryanto, B., Gunawan, 1., & Purnama 2022).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Proses pengabdian ini dilakukan dengan cara memberikan penyuluhan kepada pengurus dan warga
jamaah sekitar musholla Manbaul Iman Kota Tegal yaitu memberikan pengenalan bahwa musholla
telah memiliki website yang dapat dijadikan sarana penyampai informasi mengenai kegiatan-
kegiatan di musholla, sekaligus memperkenalkan adanya aplikasi Tabungan Qurban (TAQUR) yang
dapat digunakan untuk membantu jamaah mempermudah proses ibadah qurban dengan cara
menabung. Selain itu kegiatan ini juga memberikan pelatihan kepada salah satu administrator
pengelola website musholla mengenai bagaimana mengelola backend dari web dan aplikasi
Tabungan Qurban serta melatih bagaimana cara membuat konten untuk mengisi website tersebut
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menggunakan aplikasi Canva dan Capcut yang dipandu oleh tenaga ahli yang direkrut yaitu
Widhiawan Agung Kusumo, S.Kom. Tidak hanya itu, pengurus musholla juga diberikan penyuluhan
dan pelatihan tentang bagaimana pengelolaan keuangan musholla yang baik. Proses pengabdian ini
terjadwal diisi oleh 3 orang nara sumber dengan waktu seperti dijelaskan pada Tabel 1 di bawah ini:

Tabel 1. Jadwal Kegiatan Pengabdian Masyarakat

No Waktu Pemateri Materi Peserta

1 31-08-2024  Bei Harira Irawan, Pemanfaatan website Pengurus dan warga jamaah
MM, M.Kom dan musholla Manbaul Iman
Tika Widianti

2 08-09-2024  Deddy Prihadi, SE, Sosialisasi dan penerapan Pengurus dan warga jamaah
M.Kom dan Bei aplikasi Tabungan Qurban
Harira Irawan, MM,

M.Kom
3 14-09-2024  Jaka Waskita, SE, Pelatihan tentang Pengurus musholla
M.Si bagaimana pengelolaan

keuangan musholla
4 15-09-2024  Widhiawan  Agung Pelatihan membuat konten Administrator pengelola
Kusumo, S.Kom dan website menggunakan website dan aplikasi TAQUR
Era Reformasi Canva dan Capcut DKM
Sumber: Dokumen Pribadi (2024)

Berikut beberapa dokumentasi saat proses pengabdian masyarakat mengenai Transformasi Digital
dalam Pengelolaan Tabungan Qurban Melalui Optimalisasi Website manbaulimantegal.org di
Mangkukusuman Kota Tegal:

Gambar 2. Sos1allsas1 Pemanfaatan Website Musholla Manbaul Iman

o
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Gambar 3. Sosialisasi dan Penerapan Apllkas1 Tabungan Qurban
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Gambar 6. KetuPegusul Pengabdian asyaakat BIMA
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Gambar 7. Website dan Aplikasi Tabungan Qurban
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Setelah dilaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat, beberapa hasil signifikan dapat diidentifikasi
dalam proses transformasi digital pengelolaan Tabungan Qurban melalui optimalisasi website

Gambar 8. Pemasangan Banner Informasi Penerimaan Qurban Melalui Tabungan Qurban

manbaulimantegal.org:
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Tabel 2. Hasil Signifikasi Pengabdian Masyarakat

Sebelum

Sesudah

Belum ada informasi yang dapat diakses
oleh warga jamaah sekitar musholla
secara update

Website https://manbaulimantegal.org/ yang
dioptimalkan memberikan akses informasi yang lebih
mudah bagi masyarakat

2 Semua  transaksional  pengelolaan Dengan adanya optimalisasi aplikasi tabungan qurban
tabungan qurban dilakukan apa adanya memudahkan transaksional pengelolaan uang warga
secara manual jamaah dalam menabung untuk ibadah qurban

3 Informasi berapa jumlah tabungan yang Website yang dioptimalkan memberikan akses yang lebih
sudah disetorkan oleh warga jamaah mudah bagi masyarakat untuk mengecek saldo tabungan
masih belum dapat diakses secara online  mereka secara mandiri

4  Peserta qurban hanya berasal dari warga Dengan adanya sistem online, masyarakat dari luar
jamaah sekitar musholla saja wilayah Mangkukusuman juga bisa berpartisipasi dalam

program tabungan qurban melalui transaksi digital,
memperluas jangkauan pelayanan DKM

5  Masyarakat sekitar Mangkukusuman Program ini secara langsung meningkatkan literasi digital
belum memiliki literasi yang baik pengurus DKM dan masyarakat setempat, terutama dalam
mengenai adanya  website untuk penggunaan teknologi untuk tujuan ibadah
musholla mereka

6  Pengelolaan keuangan musholla masih Pengelolaan dana keuangan masjid sudah mulai diarahkan

belum memiliki kaidah yang baik sesuai
tata cara mengelola dana keuangan yang

ke transparansi dalam pelaporan, serta akuntabilitas dalam
penggunaan dan pengelolaan dana keuangan musholla

baik

Sumber: Dokumen Pribadi (2024)

Kegiatan ini juga melibatkan 3 orang mahasiswa dari Program Studi Bisnis Digital dimana melalui
kegiatan ini diharapkan mahasiswa dapat mendapatkan pengalaman belajar langsung di masyarakat.
Tujuan lain dari keterlibatan mahasiswa ini antara lain:

1.

Mahasiswa dapat meningkatkan keterampilan teknis mereka, khususnya dalam pengembangan
dan optimalisasi website serta aplikasi berbasis teknologi digital. Mereka mendapatkan
pengalaman langsung dalam menerapkan teori yang dipelajari di kelas ke dalam praktik nyata.

. Melalui keterlibatan dalam kegiatan ini, mahasiswa belajar berkomunikasi secara efektif dengan
masyarakat dan mitra kerja, mengasah keterampilan bekerja sama dalam tim, serta meningkatkan
kemampuan problem solving dan manajemen proyek.

. Kegiatan ini memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk memberikan kontribusi nyata bagi
masyarakat melalui inovasi teknologi. Mereka dapat membantu memecahkan masalah-masalah
yang dihadapi oleh masyarakat dalam pengelolaan keuangan qurban dengan solusi berbasis
digital.

. Mahasiswa memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana teknologi dapat
mengubah cara pengelolaan keuangan tradisional menjadi lebih efisien, transparan, dan mudah
diakses, sekaligus membantu meningkatkan literasi digital di masyarakat.

. Mahasiswa mendapat kesempatan terlibat dalam proyek nyata yang dapat menjadi portofolio
mereka di masa depan, memberikan mereka keunggulan kompetitif di dunia kerja dengan
pengalaman langsung dalam pengembangan sistem informasi berbasis masyarakat.

Melalui keterlibatan langsung dengan masyarakat Mangkukusuman, mahasiswa dapat memahami
lebih dalam kebutuhan sosial dan budaya lokal, yang dapat membentuk kesadaran mereka tentang
pentingnya kontribusi teknologi dalam pembangunan masyarakat.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kegiatan pengabdian masyarakat dengan judul Transformasi Digital dalam Pengelolaan Tabungan
Qurban Melalui Optimalisasi Website manbaulimantegal.org di Mangkukusuman Kota Tegal

b
q

erhasil mencapai tujuannya dalam memberikan solusi inovatif terhadap pengelolaan tabungan
urban. Melalui optimalisasi website, masyarakat dapat mengakses layanan tabungan qurban secara

lebih transparan, efisien, dan akuntabel. Program ini juga meningkatkan literasi digital di kalangan
masyarakat, memperkenalkan teknologi sebagai alat yang memudahkan pengelolaan keuangan
ibadah. Selain itu, keterlibatan mahasiswa dalam proyek ini memperkaya pengalaman akademik dan

51



Transformasi Digital dalam Pengelolaan Tabungan Qurban Melalui Optimalisasi Website manbaulimantegal.org di
Mangkukusuman Kota Tegal
Deddy Prihadi, Jaka Waskita, Bei Harira Irawan, Octania Meyrawati Alsaifira, Tika Widianti, Era Reformasi

praktis mereka, serta meningkatkan kemampuan mereka dalam mengaplikasikan teknologi untuk
memberdayakan masyarakat. Secara keseluruhan, transformasi digital yang diterapkan dalam
kegiatan ini telah membantu menciptakan sistem pengelolaan yang lebih modern dan mudah diakses,
yang pada akhirnya meningkatkan partisipasi masyarakat dalam tabungan qurban dan memberikan
dampak positif terhadap kemajuan lingkungan sosial di Mangkukusuman.

Beberapa saran masukan untuk kegiatan ini antara lain memastikan keberlanjutan program, perlu
diadakan pelatihan berkala kepada masyarakat mengenai penggunaan teknologi dan aplikasi
tabungan qurban, khususnya untuk kalangan yang masih rendah literasi digital, agar mereka dapat
memanfaatkan layanan secara maksimal. Program ini bisa diperluas dengan menjalin kerjasama lebih
lanjut dengan berbagai pihak, seperti lembaga zakat, instansi pemerintah, dan platform digital
lainnya, sehingga cakupan layanan semakin luas dan lebih banyak masyarakat yang bisa merasakan
manfaatnya.
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