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Abstrak

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Lokasi Dan Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing (Suatu Studi
pada Cato Sportwear Tasikmalaya). Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi : 1]Bagaimana
pengaruh lokasi terhadap keunggulan bersaing pada apparel cato sportwear Tasikmalaya?; 2]Bagaimana
pengaruh inovasi produk terhadap keunggulan bersaing pada apparel cato sportwear Tasikmalaya?;
3]Bagaimana pengaruh lokasi dan inovasi produk terhadap keunggulan bersaing pada apparel cato sportwear
Tasikmalaya?. Adapun tujuanya untuk mengetahui: 1] adanya pengaruh dari lokasi terhadap keunggulan
bersaing pada apparel cato sportwear Tasikmalaya; 2]Pengaruh adanya pengaruh inovasi produk terhadap
keunggulan bersaing pada apparel cato sportwear Tasikmalaya; 3] adanya pengaruh lokasi dan inovasi produk
terhadap daya saing pada apparel cato sportwear Tasikmalaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode survey dengan pendekatan kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan yaitu simple random
sampling. Sedangkan untuk menganalisis data yang diperoleh digunakanan analisis koefisien korelasi,
determinasi, regresi sederhana dan uji Hipotesis menggunakan Uji signifikansi (Uji t dan Uji F). Hasil dari
penelitian dan pengolahan data menunjukan bahwa Lokasi pada Cato Sportwear dalam katerogi baik atau tinggi
namun tidak terdapat pengaruh lokasi terhadap keunggulan bersaing; Inovasi produk pada Cato Sportwear dalam
kategori baik atau tinggi, namun tidak terdapat pengaruh inovasi produk terhadap keunggulan bersaing;
Keunggulan bersaing pada Cato Sportwear cukup baik, sehinga terdapat pengaruh antara Lokasi dan inovasi
produk terhadap keunggulan bersaing.

Kata Kunci : Lokasi, Inovasi Produk dan Keunggulan Bersaing
Pendahuluan

Untuk tetap mampu bertahan dari persaingan bisnis, suatu perusahaan perlu memahami
kebutuhan dan keinginan konsumen pada saat ini serta mampu memprediksi dimasa depan.
Dengan mempehatikan hal tersebut maka perusahaan memiliki peluang untuk memenangkan
persaingan. Namun diterima atau tidaknya produk yang dijual tergantung pada persepi
konsumen atas produk tersebut. Jika produk yang dijual dapat memenuhi kebutuhan konsumen,
maka konsumen akan membeli produk tersebut. Untuk memenuhi kebutuhan konsumen, pihak
— pihak yang terlibat dalam perusahaan dituntut untuk membuat startegi — startegi yang unggul
agar keberadaannya diakui oleh konsumen. Salah satu kebutuhan yang selalu di inginkan oleh
konsumen adalah pakaian yang merupakan kebutuhan primer. Meningkatkanya Industri tekstil
dan pakaian di Indonesia mencapai 15,35% pada tahun 2020 menunjukkan perkembangan yang

terus membaik (Sumber: https://kemenperin.go.id/). Sehingga produksi pakaian atau yang biasa

disebut apparel atau konveksi terus tumbuh dan berkembang di Indonesia. Konveksi merupakan
bahan kebutuhan manusia, dan membuat usaha ini menjadi salah satu usaha yang sangat

diminati (Pranjaya et al, 2019). Bila diamati dinamisme perkembangannya usaha konveksi,
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banyak para pelaku usaha dapat bersaing dengan pelaku usaha yang menjalankan bisnis serupa.
Untuk memenangkan persaingan tersebut para pelaku usaha memiliki keunggulan bersaing
untuk memperoleh dan meningkatkan konsumen. Hal ini karena salah satu usaha yang dilirik
oleh pelaku usaha adalah berkembanganya dunia olahraga yang memiliki masa depan cukup
cerah untuk dijalankan.

Kota Tasikmalaya sudah sejak lama menjadi salah satu sentra produsen pakaian.
Tumbuhnya industri ini juga turut dirasakan oleh pengusaha di Kota Tasikmalaya yang tentu
perlunya strategi salah satunya usaha yang menerapkan keunggulan bersaing bagi
perusahaannya yang salah satunya dengan fokus memproduksi baju olahraga (Apparel). Salah
satu perusahaan yang bergerak di industri Apparel yaitu perusahaan Cato Sportwear, yang
merupakan perusahaan milik perseorangan dengan fokus menjual apparel olahraga yang
bervariatif. Perusahaan Cato Sportwear berdiri 9 juli 2013 dan kini Cato Sportwear memiliki
30 karyawan dengan membawahi 10 outlet yang tersebar di Kota Tasikmalaya. Dengan
kesuksesan dalam menawarkan baju olahraga dan terus meningkatnya penjualan, hal ini
membuat banyak usaha-usaha baru mengikuti jejak Cato Sportwear sebagai kompetitor dalam
menawarkan produk yang sama. Berdasarkan hasil survey awal bahwa banyak perusahaan

apparel yang menimbulkan persaingan dalam mendapatkan konsumen. Hal ini terlihat di tabel

dibawabh ini:
Tabel 1.
Perusahaan Pesaing Cato Sportwear
No | Nama Perusahaan Tahun Berdiri
1 Aclo Sportwear 2015
2 Power Play 2017
3 Tensjho Sport 2017
4 Attempt7 2018
5 Zestien 2016

Sumber: Hasil Survey Awal, 2020

Berdasarkan tabel 1 dapat dijelaskan bahwa terdapat sejumlah pesaing persaingan
tertinggi terjadi di Kota Tasikmalaya berjumlah 5 (lima) pesaing yang tersebar di walayah Kota
Tasikmalaya. Saat ini jumlah pesaing yang menjual apparel yang tersebar di Kota Tasikmalaya
berjumlah 5 (lima) outlet dan diperkirakan akan terus bertambah. Dan berdasarkan hasil survey

awal kepada 20 Konsumen yang menggunakan baju sport diperoleh data sebagai berikut:
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Tabel 2
Pilihan Konsumen Produsen Apparel
No | Nama Perusahaan Konsumen
1 | Cato Sportwear 3
2 | Aclo Sportwear 4
3 | Power Play 2
4 | Tensjho Sport 1
5 | Attempt7 6
6 | Zestien 5
Total 20

Berdasarkan tabel 2 dapat dijelaskan bahwa 6 (Enam) konsumen lebih memilih
Attempt7 dan sebanyak 5 (Lima) Konsumen memilih Zestien yang disebabkan karena dekat
dengan pusat kota sehingga mudah dijangkau baik menggunakan kendaraan pribadi ataupun
kendaraan umum. 4 (empat) konsumen memilih Aclo Sportwear, 2 (dua) konsumen memilih
Power Play, dan 1 (satu) orang memilih Tensjho Sport dengan alasan pernah membeli produk
perusahaan tersebut. sedangkan 3 (tiga) orang memilih Cato Sportwear dengan alasan telah
menjadi langganan. Dari penjelasan tersebut bahwa keunggulan bersaing yang dimiliki Cato
Sportwear belum optimal.

Dengan semangkin minatnya konsumen dalam membeli baju olahraga dan masih
banyak lokasi-lokasi yang ada di Kota Tasikmalaya belum dijadikan lokasi dalam menjual
produk sejenis. Dengan semangkin meningkatnya jumlah pesaing yang menawarkan produk
sejenis, membuat apparel Cato Spotwear perlu menyiapkan strategi-strategi sebagai salah satu
respon dalam meniyapkan persaingan. Ada beberapa starategi yang digunakan dengan
melakukan inovasi dan lokasi yang bertujuan inovasi akan dapat memberi sesuatu yang berbeda
terhadap pesaing, dan pemilihan lokasi yang baik dengan target pasar yang sesuai. Dalam
menerapkan strategi keunggulan bersaing salah satu hal yang dilakukan oleh cato sportwear
dengan melakukan inovasi yang terdapat pada produk baju, sehingga menimbulkan kesan
manggunakan baju yang berbeda. Inovasi yang dilakukan Cato sportwear bertujuan untuk
meningkatkan nilai tambah produk selain itu inovasi yang dilakukan dengan membuat
pengemasan dan layout memberikan ciri khusus yang menimbulkan kesan yang berbeda dimata
konsumen. Selain menerapkan inovasi yang berbeda usaha apparel memiliki lokasi yang tepat
dalam menawarkan produknya, penerapan tersebut dilakukan dengan tujuan agar konsumen

mudah dalam menjangkau setiap tempat usaha. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 3
Lokasi Apparel Cato Sportwear dan Kompetitornya

No Nama Perusahaan Lokasi

JI. Lewo Babakan No.68, Linggajaya, Kec. Mangkubumi,

1| Cato SPortwear Tasikmalaya, Jawa Barat 46181

JI. Cihideung No.44, Yudanagara, Kec. Cihideung,

2| Aclo Sportwear Tasikmalaya, Jawa Barat 46121
3 | Power Play Jl.Letda Lily Rochli No.24, Cipedes - Tasikmalaya
4 | Tensjho Sport JL. KH. Abdul Saleh cicurug kota Tasikmalaya
JI. BKR, Kahuripan, Kec. Tawang, Tasikmalaya, Jawa
> | Attempt? Barat 46115
6 | Zestien JI. Tentara Pelajar No.42, Nagarawangi, Kec. Tawang,

Tasikmalaya, Jawa Barat 46115

Sumber: Hasil Survey Awal, 2020
Tabel 3 menunjukan bahwa lokasi pesaing Cato Sportwear berada di beberapa pusat

kota Tasikmalaya. Sedangkan lokasi Cato Sportwear lebih jauh dari pusat kota Tasikmalaya,
yang menyebabkan banyaknya pesaing memilih lokasinya dekat dengan pusat Kkota
Tasikmalaya. Namun hal ini karena menyesuaikan produk yang dijual yaitu pakaian sport lebih
dekat dengan Mayasari Sport Hall dimana banyak orang — orang yang beraktifitas olahraga.
Dari fenomena yang tersebut naka masalah yang akan di teliti dalam penelitian ini adalah
Bagaimanakah pengaruh lokasi dan inovasi produk terhadap keunggulan bersaing pada apparel

cato sportwear Tasikmalaya?

Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian Metode penelitian yang penulis
gunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode survey dengan pendekatan
kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian Metode penelitian yang penulis
gunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode survey dengan pendekatan
kuantitatif. Adapun yang menjadi populasi dalam penelitan ini adalah konsumen Cato
Sportwear. Berdasarkan informasi dari Cato Sportwear rata-rata konsumen tahun 2020 adalah
sebanyak 1756 konsumen. Sehingga dari data tersebut dijadikan sebagai jumlah populasi untuk
keperluan penelitian. Teknik pengambilan sampel di ambil secara simple random sampling
yaitu metode penarikan dari sebuah populasi atau semesta dengan cara tertentu sehingga setiap
anggota populasi atau semesta tadi mempunyai peluang yang sama untuk terpilih atau terambil

dengan menggunakan rumus slovin. Untuk menentukan sampel dalam penelitian ini sebanyak
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94 orang responden konsumen dari Apparel Cato Sportwear yang berada di sekitar Kota

Tasikmalaya yang dipilih secara acak sederhana.

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Responden Cato Sportwear menurut Jenis kelamin paling banyak jenis kelamin laki —
laki yaitu sebanyak 69 orang (73,40%) dan jenis kelamin perempuan sebanyak 25orang
(26,60%). Hal ini dikarenakan penggunaan pakaian sport paling banyak laki — laki. Menurut
tingkat pendidikan paling banyak pada tingkat SMA sebanyak 68 orang atau 72,34%, tingkat
S1 sebanyak 18 orang atau 19,15% dan tingkat SMP sebanyak delapan orang atau 8,51%.
Berdasarkan uraian tersebut dapat dijelaskan bahwa konsumen cato sportwear memiliki tingkat
pendidikan SMA yang artinya produk cato sportwear digemari oleh remaja. Menurut usia
keseluruhan pada sia < 25 tahun. Berdasarkan uraian tersebut dapat dijelaskan bahwa konsumen
cato sportwear merupakan remaja yang memiliki semangat dalam melakukan olahraga.
Penghasilan/uang saku perbulan konsumen Cato Sportwear kurang dari satu juta. Hal ini karena
konsumen Cato Sportwear yang masih remaja sehingga masih menerima uang saku dari orang
tuanya.

Pengaruh Lokasi Terhadap Keunggulan Bersaing Pada Cato Sportwear

Usaha yang memiliki keunggulan bersaing tidak hanya dapat menghasilkan posisi yang
baik dipasar, namun terlebih lagi perusahaan yang dianggap unggul akan memiliki konsumen
ataupun pelanggan yang lebih banyak dibandingkan perusahaan lain. Pemilihan lokasi menjadi
sangat penting karena memiliki peran bagi para pelaku bisnis. Pemilihan lokasi yang dipilih
oleh perusahaan dengan mempertimbangkan tempat yang strategis dengan konsumennya,
ataupun dengan ketersediaan bahan baku bagi perusahaan. Selain itu kecenderungan konsumen
untuk memilih lokasi yang mudah diakses. Berdasarkan hasil penelitian bahwa lokasi Cato
Sportwear berada pada kategori baik. Namun berdasarkan hasil penelitian bahwa lokasi tidak
berpengaruh terhadap keunggulan bersaing pada Cato Sportwear. Hal ini tidak sejalan atau
tidak sesuai dengan teori Assauri (2018:5) bahwa “Penempatan lokasi perusahaan harus
dilakukan karena lokasi perusahaan akan mempengaruhi kedudukan perusahaan dalam
persaingan dan menentukan kelangsungan hidup perusahaan”.

Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa lokasi tidak berpengaruh terhadap

keunggulan bersaing Cato Sportwear. Lokasi Cato Sportwear yang berada dilingkungan yang
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jauh dari pusat keramaian mejadikannya sulit untuk dijangkau konsumen, selain itu banyaknya
bermunculan pesaing dengan produk sejenis yang lokasinya berada di wilayah keramaian
mengakibatkan CatoSpotwear berkurang minatnya konsumen untuk membeli produk Cato
Sportwear. Sehingga hasil penelitian ini tidak mendukung atau berbeda dengan hasil penelitian
Erlina Utami (2019) yang menyimpulkan bahwa lokasi produk berpengaruh terhadap

keunggulan bersaing.

Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing Pada Cato Sportwear
Perusahaan yang selalu melakukan inovasi produk akan berimbas pada keunggulan
bersaing pada suatu perusahaan. Dengan melakukan inovasi produk secara rutin akan mampu
meningkatkan daya saingnya. Kemampuan dalam menciptakan inovasi produk akan
menciptakan sumber daya saing yang sangat penting dan strategis dalam membangun
keunggulan bersaing. Adanya ide, praktek atau obyek yang dianggap baru oleh oleh individu
atau uniit pengguna lainnya merupakan inovasi produk yang dapat meningkat keunggulan
bersaing. Berdasarkan hasil pnelitian bahwa inovasi produk pada Cato Sportwear pada kategori
baik. Namun berdasarkan hasil penelitian bahwa inovasi produk tidak berpengaruh terhadap
keunggulan bersaing Cato Sportwear. Hal ini tidak sejalan atau tidak sesuai dengan teori
Zimmerer (2018:57) bahwa “Inovasi produk merupakan satu hal yang potensial untuk
menciptakan pemikiran dan imajinasi orang yang pada akhirnya menciptakan pelanggan”.
Dengan dimikian maka dapat disimpulkan bahwa inovasi produk tidak berpengaruh
terhadap keunggulan bersaing Cato Sportwear. Hal ini karena Cato Sportwear belum membuat
atau memproduksi berbagai macam produk sehingga pilihan konsumen terbatas. Keterbatasan
dalam pilihan produk berdampak pada manfaat atau nilai yang diterima konsumen berkurang.
Sehingga hasil penelitian ini bertolak belakang atau tidak sesuai dengan hasil penelitian Fatah

(2013) bahwa inovasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing.

Pengaruh Lokasi dan Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing Pada Cato
Sportwear

Lokasi yang strategis dan inovasi produk yang baik dan berkualitas akan menarik para
konsumen untuk datang membeli berbagai produk yang tersedia. Konsumen tidak akan
membeli produk lain karena sudah menjadi pelanggan tetap. Tentunya ini akan berdampak
pada peningkatan keuntungan yang dihasilkan sehingga keuntungan akan meningkat. Dengan
begitu perusahaan dianggap mampu bersaing dengan kompetitor. Berdasarkan hasil penelitian
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bahwa keunggulan bersaing Cato Sportwear pada kategori cukup baik. Dan berdasarkan hasil
penelitian ditemukan bahwa lokasi dan inovasi produk berpengaruh terhadap keunggulan
bersaing pada Cato Sportweat. Artinya hasil penelitian ini sejalan atau mendukung teori
menurut Suendro dalam Utami (2013:3) bahwa ‘inovasi produk yang semakin tinggi akan
meningkatkan keunggulan bersaing berkelanjutan. Selain itu penentu lokasi perusahaan/pabrik
sangat berpengaruh besar dalam mencapai keunggulan bersaing’.

Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa lokasi dan inovasi produk
berpengaruh terhadap keunggulan bersaing. Ketepatan pemilihan lokasi dan adanya perubahan
— perubahan produk yang diciptakan dapat meingkatkan keunggulan bersaing. Maka hasil
penelitian ini mendukung atau sejalan dengan hasil penelitian Kurniawan (2013) bahwa lokasi
dan inovasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut. Lokasi Cato Sportweat tidak berpengaruh terhadap
keunggulan bersaing. Artinya, jika lokasi Cato Sportwear ditingkatkan belum tentu akan
meningkatkan keunggulan bersaing. Inovasi produk pada Cato Sportwear tidak berpengaruh
terhadap keunggulan bersaing. Artinya, jika Cato Sportwear melakukan inovasi produk belum
tentu akan meningkatkan keunggulan bersaing. Lokasi dan inovasi produk pada Cato Sportwear
berpengaruh terhadap keunggulan bersaing. Artinya jika lokasi dan inovasi ditingkatkan secara

bersamaan maka akan meningkatkan keunggulan bersaing.
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