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Abstrak 

 

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Total Quality Management (TQM) Dan Quality Management 

Information (QMI) Terhadap Kinerja Perusahaan (Suatu Studi Pada Perusahaan Dahlia Furnitur Kawali). 

Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi : 1] Bagaimana pengaruh Total Quality 

Management (TQM) terdahap kinerja perusahaan pada perusahaan Dahlia Furnitur kawali?; 2] Bagaimana 

pengaruh Quality Management Information (QMI) terhadap kinerja perusahaan pada perusahaan Dahlia 

Furnitur Kawali?; 3]Bagaimana pengaruh Total Quality Management (TQM) dan Quality Management 

Information (QMI) terhadap kinerja perusahaan pada perusahaan Dahlia Furnitur Kawali?. Adapun tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 1] Pengaruh Total Quality Management (TQM) 

terdahap kinerja perusahaan pada perusahaan Dahlia Furnitur kawali; 2] Pengaruh Quality Management 

Information (QMI) terhadap kinerja perusahaan pada perusahaan Dahlia Furnitur Kawali 3] Pengaruh Total 

Quality Management (TQM) dan Quality Management Information (QMI) terhadap kinerja perusahaan pada 

perusahaan Dahlia Furnitur Kawali. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah adalah survey dengan 

pendekatan deskriptif kuantitatif. Sedangkan untuk menganalisis data yang diperoleh digunakanan analisis 

koefisien korelasi, determinasi, uji Hipotesis menggunakan Uji signifikansi (Uji T dan Uji F) dan regresi 

berganda. Hasil penelitian membuktikan bahwa baik secara parsial maupun simultan total quality manajemen 

(TQM) dan quality management information (QMI) berpengaruh terhadap kinerja perusahaan pada PT. Dahlia 

Furniture Kawali (. Sebaiknya perusahaan dapat mempertahankan dan lebih meningkatkan Kinerja perusahaan 

melalui kuantitasnya dengan cara mengawasi pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan sehingga produk yang 

dihasilkan sesuai dengan ketentuan perusahaan. 

 

Kata Kunci : total quality manajemen (TQM), quality management information (QMI) dan kinerja 

perusahaan 

 

 

Pendahuluan 

Kinerja perusahaan merupakan suatu tampilan keadaan secara utuh atas perusahaan 

selamapriode waktu tertentu, merupakan hasil atau prestasi yang dipengaruhi oleh kegiatan 

operasional perusahan dalam memanfaatkan sumber daya-sumber daya yang dimiliki (Helfert 

1996 dalam Nuswandari, 2009). Kinerja merupakan suatu istilah secara umum yang 

digunakan untuk sebagian atau seluruh tindakan atau aktivitas dari suatu organisasi pada suatu 

priode dengan referensi pada jumlah standar seperti biaya-biaya masa lalu atau yang 

diproyeksikan, dengan dasar efisiensi, pertanggungjawaban, atau akuntabilitas manajemen 

dan semacamnya (Srimindati 2004:51). Pada umumnya, kinerja perusahaan diukur seberapa 

efisien dan efektif sebiah organisasi atau seorang manajer untuk mencapai tujuan yang 

memadai (Stoner et.al 2006:88). 
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 Disamping melakukan peningkatan kinerja, perusahaan juga dituntut untuk 

meningkatkan kualitas produk dan jasa yang dihasilkan agar mampu bersaing dalam 

persaingan global. Dalam meningkatkan kualitas produk dan jasa, perusahaan harus 

melakukan peningkatan dari segi kualitas, inovasi, kreativitas, dan produktifitas secara 

konsistem agar menghasilkn prouk akhir yang bernilai posotif lebih tinggi serta jasa yang 

pelayanannya lebih baik sehingga dapat memenuhi kepuasan para pelanggan (Tjiptono dan 

Diana 2001:64). Dalam persaingan ekonomi yang makin tajam, perusahaan dituntut untuk 

menerapkan sistem manajemen yang baik, dimana dijadikan sebagai alat dalam meningkatkan 

kinerja perusahaan melalui kinerja karyawannya. Manajemen perlu menciptakan suasana 

yang nyaman bagi setiap individu agar berdampak pada pelaksanaan kinerja secara maksimal. 

Salah satu alat penerapan sistem manajemen mutu adalah Total Quality Management yang 

merupakan sebuah pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba untuk 

memaksimumkan daya saing organisasi dalam perbaikan secara terus-menerus atas 

produk,jasa,tenaga kerja,proses dan lingkungannya (Nasution:2010).     

 Perusahaan yang menerapkan  Total Quality Management bertujuan untuk memenuhi  

kepuasan dan harapan pelanggan, tuntutan perubahan lingkungan dan tuntutan perusahaan 

sendiri. Penerapan TQM yang efektif ,membawa pengaruh positif yang pada akhirnya akan 

memberikan manfaat bagi organisasi. Selain manajemen yang baik perusahaan juga perlu 

memperhatikan informasi manajemen kualitas (Quality Manajemen Information atau QMI). 

Menurut Anh dan Matsui (2011: 51) bahwa : “QMI merujuk pada pengumpulan sistematis 

dan analisis data dalam siklus pemecahan masalah untuk mengindentifikasi masalah secara 

kritis, mencari penyebab masalah, dan menghasilkan solusi-solusi masalah”. Kinerja 

perusahaan juga bergantung pada cara pengaturan komunikasi dan arus informasi. Penerapan 

QMI digambarkan dengan komunikasi dan interaksi antara shop floor dan antara divisi/ 

departemen perusahaan seperti informasi umpan balik, pemberian saran, pelatihan, aktivitas 

grup kecil, cross functional desain produk, koordinasi dalam pengambilan keputusan antara 

divisi/ departemen dan lain-lain. 

 Perusahaan Dahlia furniture merupakan perusahaan yang bergerak di bidang furniture 

(mebel)  atau mencakup semua perlengkapan rumah seperti  kursi,meja,lemari dan lainnya. 

Perusahaan tersebut memberikan kemungkinan dan kemudahan bagi masyarakat untuk 

membeli berbagai furniture (mebel). Berdasarkan hasil observasi awal pada perusahaan 

Dahlia Furnitur, adanya ketidakpuasan pelangan tidak tercapai terlihat bahwa kinerja 
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perusahan masih belum optimal sepenuhnya karena tidak tercapainya target produksi , 

penyelesaian suatu pekerjaan belum sesuai dengan target yang ditentukan oleh pihak 

perusahaan, output yang dihasilkan belum sesuai yang telah ditentukan perusahaan, 

keterbatasannya kualitas kemampuan SDM sehingga berdampak pada kinerja perusahaan, 

serta masih ada pegawai yang belum mampu menyelesaikan suatu pekerjan yang sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan oleh pihak perusahaan sehingga berdampak pada kinerja 

perusahaan, selain perencanaan dan pengendalian terhadap proses produksi yang dilakukan 

oleh pihak perusahaan masih belum sepenuhnya optimal, sehingga berdampak pada kinerja 

perusahaan yang belum optimal. 

 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini diharapkan mampu mengungkapkan 

fenomena yang dikaji secara sistematis untuk mendapatkan kebenaran dalam permasalahan 

yang diteliti. jumlah populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di perusahaan 

Dahlia Furnitur Kawali sebanyak 32 orang. Karena jumlah populasi kurang dari 100 orang, 

maka penarikan sempel dalam penelitian ini menggunakan sempel jenuh/sensus yaitu semua 

anggota populasi dijadikan sampel, yaitu sebanyak 32 orang. Sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu sumber data primer dan skunder. Dan untuk pengumpulan data 

menggunakan studi kepustakaan dan studi lapangan. Sedangkan untuk menganalisis 

menggunakan koefisien korelasi product moment, koefisien determinasi dan untuk menguji 

pengaruh menggunakan Uji T dan Uji F. 

 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pengaruh Total Quality Management Terhadap Kinerja perusahaan Pada PT. Dahlia Furniture 

Kawali  

Manajemen kualitas atau total quality Manajemen (TQM) merupakan perpaduan 

semua fungsi manajemen, semua bagian dari suatu perusahaan dan semua orang ke dalam 

falsafah holistic yang dibangun berdasarkan konsep kualitas, teamwork, produktivitas dan 

kepuasan pelanggan serta kinerja perusahaan (Ishkawa dalam Nasution, 2015). Total quality 

Manajemen pada PT. Dahlia Furniture Kawali pada kategori tinggi, artinya sistem tersebut 
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berhubungan dengan implementasi manajemen kualitas kinerja perusahaan yang sudah baik. 

Aspek sumber daya manusia merupakan element terpenting anatara lain respek terhadap 

karayawan lainnya, dan bagaimana sikap karyawan dalam memberikan pelayanan terbaik 

sehingga konsumen akan merasakan kepuasan. Sehingga mengartikan bahwa pimpinan 

mampu memberikan arahan-arahan yang baik kepada karyawannya dan berdampak pada 

meningkatnya kinerja perusahaan. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat pengaruh total quality 

manajemen terhadap kinerja perusahaan pada PT. Dahlia Furniture Kawali. Hal ini sesuai 

dengan teori Gasperz (2011:9) bahwa: Manajemen kualitas/ Manajemen mutu adalah suatu 

cara meningkatkan kinerja secara terus-menerus (countinously performance improvement) 

pada setiap level operasi atau proses, dalam setiap area fungsional dari suatu organisasi, 

menggunakan semua sumber daya manusia dan modal yang tersedia. Dengan demikian maka 

total quality manajemen dapat mempengaruhi kinerja perusahaan pada PT. Dahlia Furniture 

Kawali. Karena apabila organisasi dapat menerapakan dengan baik sistem manajemen 

kualitas dalam usahanya dan hal tersebut diikuti dengan kinerja perusahaan yang semakin 

baik. Karena dengan menerapakan total quality management, maka titik fokus perusahaan 

adalah kualitasnya. Hal-hal yang telah dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan 

kualitasnya dengan memfokuskan pada kepuasan konsumen, dan sumber daya manusia yang 

dimilikinya. Maka hal ini sejalan dengan hasil penelitian Alhudri dan Heriyanto (2015) 

menyimpulkan bawha “Total quality management berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan”. Dan berbeda dengan hasil penelitian Laili (2016) yang menyimpulkan bahwa 

“Total Quality Management yang diterapkan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan”. 

Pengaruh Quality Manajement Information Terhadap Kinerja perusahaan Pada PT. Dahlia 

Furniture Kawali 

Informasi manajemen kualitas (Quality Management Information atau QMI) merujuk 

pada pengumpulan sistematis dan analisis data dalam siklus pemecahan masalah untuk 

mengidentifikasi masalah secara kritis, mencari penyebab masalah, dan menghasilkan solusi-

solusi masalah, sehingga berdampak pada produktivitas kinerja perusahaan (Flynn et al, 2011: 

102). Pada PT Dahlia Furnitur Kawali tingkat quality management information pada kategori 

tinggi/baik. Artinya pimpinan dan karyawan berinteraksi dengan baik dalam mengelola arus 

informasi dan komunikasi dalam menghasilkan produk yang berkualitas sehingga dapat 
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meningkatkan hasil kinerja perusahaan. Hal ini didasarkan pada hasil penelitian bahwa quality 

management information berpengaruh terhadap kinerja perusahaan pada PT Dahlia Furnitur 

Kawali. Hasil penelitian ini sejalan dengan teori Anh dan Matsui (2011:88) bahwa : 

Pelaksanan manajemen mutu bergantung pada kesediaan QMI dengan meningkatkan 

kesadaran yang terus-menerus pada kualitas karyawan dan memberdayakan karyawan dalam 

pengambilan keputusan yang bergantung pada fokus pelanggan, manajemen tenaga kerja, dan 

dukungan dari manajemen puncak, sehingga kemungkinan perusahaan untuk memperoleh 

produk dan menggunakan QMI guna memperbaiki kualitas lebih lanjut. Kinerja perusahaan 

juga bergantung pada cara pengaturan komunikasi dan arus informasi. 

Dengan demikian maka quality management information dapat mempengaruhi kinerja 

perusahaan pada PT. Dahlia Furniture Kawali. Hal ini berarti bahwa semakin baik quality 

management information maka dapat meningkatkan kinerja perusahaan, dan sebaliknya 

semakin buruk quality management information maka kinerja perusahaan akan menurun. 

Pimpinan dalam mengambil keputusan, perencanaan kualitas, pengendalian kualitas memiliki 

pengaruh langsung pada hasil komunikasi tentang informasi untuk memenuhi kualitas sebuah 

produk sehingga akan berdampak pada kinerja perusahaan yang baik. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan hasil penelitian Widjaya dan Suryawan (2014) yang menyimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang positif quality management information terhadap kinerja perusahaan. 

Perusahaan mengutamakan pengembangan kualitas karyawan dengan diadakan program 

pendidikan dan pelatihan bagi karyawan yang didorong melalui kerja sama tim untuk 

melaksanakan pekerjaannya dan menghargai keanekaragaman keterampilan, perspektif, 

pengalaman sehingga dapat menciptakan hasil yang positif. 

Pengaruh Total Quality Management dan Quality management information Terhadap Kinerja 

perusahaan Pada PT. Dahlia Furniture Kawali 

Setiap perusahaan memiliki standararisasi untuk mengukur kualitas dalam mencapai 

tujuan perusahaan dengan meningkatkan hasil kinerja perusahaan. perusahaan harus 

mempersiapkan manajemen kualitas bagi perusahaan. Dalam manajemen kualitas dibutuhkan 

pemecahan masalah yang dapat diselesaikan. Penciptaan produk yang berkualitas dapat 

meningkatkan permintaan pelanggan dan memenuhi kebutuhan pelanggan. Dengan itu, 

perusahaan dapat meningkatkan keuntungan bagi perusahaan secara maksimal sehingga 

kinerja perusahaan meningkat. Kinerja perusahaan pada PT Dahlia Furniture Kawali pada 
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kategori tinggi/baik. Hal ini mengartikan bahwa  sumber daya yang dimiliki PT Dahlia 

Furnitur Kawali berkualitas baik. Sehingga berdasarkan hasil penelitian bahwa Total Quality 

Management dan Quality management information berpengaruh terhadap Kinerja perusahaan 

Pada PT. Dahlia Furniture Kawali. Hasil penelitian ini sejalan dengan teori Tjiptono dan 

Diana, (2013:93) bahwa: Total Quality Management dan Quality Management Information 

merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan, karena TQM 

merupakan sebuah pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba memaksimumkan 

daya saing organisasi dalam perbaikan secara terus menerus atas produk dan jasa, tenaga 

kerja, proses, danlingkungannya. Sementara QMI dilakukan dengan melibatkan manajer dan 

karyawan untuk berinteraksi melalui pengolalaan arus informasi dan komunikasi agar berjalan 

dengan baik dalam menghasilkan produk dan jasa yang berkualitas serta berdampak pada 

kinerja perusahaan yang maksimal. 

Dengan demikian maka total quality management dan quality management 

information dapat mempengaruhi kinerja perusahaan pada PT. Dahlia Furniture Kawali. Hal 

ini berarti bahwa semakin baik total quality management dan quality management 

information maka dapat meningkatkan kinerja perusahaan, dan sebaliknya semakin buruk 

total quality management dan quality management information maka kinerja perusahaan akan 

menurun. Hal tersebut dikarenakan perusahaan menerapkan kebijakan, prinsip dasar dan 

adanya komitmen karyawan yang berkesinambungan dalam meningkatkan kinerja pada PT 

Dahlia Furnitur Indonesia. Perusahaan mengutamakan pengembangan kualitas karyawan 

dengan diadakan program pendidikan dan pelatihan bagi karyawan, begitu pula didorong 

kerja sama tim untuk melaksanakan pekerjaannya dan menghargai keanekaragaman 

keterampilan, perspektif, pengalaman sehingga dapat menciptakan hasil yang positif.   

Sehingga hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian Widjaya dan Suryawan (2014) yang 

menyimpulkan terdapat pengaruh positif TQM dan QMI terhadap kinerja perusahaan. 

 

Kesimpulan dan Saran  

Dari hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa Total quality 

manajemen berpengaruh terhadap kinerja perusahaan pada PT Dahlia Furniture Kawali. 

Organisasi dapat menerapakan dengan baik sistem manajemen kualitas dalam usahanya dan 

hal tersebut diikuti dengan kinerja perusahaan yang semakin baik. Quality management 
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information berpengaruh terhadap kinerja perusahaan pada PT Dahlia Furnitur Kawali. 

Pimpinan dalam mengambil keputusan, perencanaan kualitas, pengendalian kualitas memiliki 

pengaruh langsung pada hasil komunikasi tentang informasi untuk memenuhi kualitas sebuah 

produk sehingga akan berdampak pada kinerja perusahaan yang baik.. Total Quality 

Management dan Quality management information berpengaruh terhadap Kinerja perusahaan 

Pada PT. Dahlia Furniture Kawali. Hal tersebut dikarenakan perusahaan menerapkan 

kebijakan, prinsip dasar dan adanya komitmen karyawan yang berkesinambungan dalam 

meningkatkan kinerja pada PT Dahlia Furnitur Kawali. 
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