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Abstrak 

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Foreign Branding Dan Desain Produk Scarlett Whitening Terhadap 

Minat Beli Konsumen (Suatu Studi Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis). 

Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi : 1]. Minat beli produk Scarlett Whitening pada 

mahasiswi Fakultas Ekonomi cenderung rendah, tetapi volume penjualan Scarlett Whitening cukup tinggi 

dengan melihat produk tersebut menduduki posisi pertama pada  marketshare. 2]. Banyak produk kosmetik 

sejenis yang menjadi pesaing. 3]. Kesadaran akan kandungan atau manfaat produk Scarlett masih rendah di 

kalangan Mahasiswi Fakultas ekonomi. 4]. Mahasiswi Fakultas Ekonomi kurang melakukan pencarian 

informasi mengenai produk Scarlett Whitening. 5]. Konsumen lebih memilih produk dengan merek yang 

familiar. 6]. Desain produk Scarlett Whitening kurang menarik perhatian Mahasiswi Fakultas Ekonomi. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah : 1]. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh foreign branding 

terhadap minat beli konsumen. 2]. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh desain produk kecantikan 

scarlett whitening terhadap minat beli konsumen. 3]. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh foreign 

branding dan desain produk kecantikan scarlett whitening terhadap minat beli konsumen. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriftif dengan pendekatan kuantitatif dan teknik observasi, 

wawancara dan kuesioner. Dengan metode ini meliputi Uji Koefisien Korelasi, Uji Determinasi, Uji T, Uji 

Koefisien Korelasi Berganda, Regresi Linier Berganda dan Uji F. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa : 

1]. Pengaruh foreign branding terhadap minat beli produk Scarlett Whitening pada mahasiswi Fakultas 

Ekonomi Universitas Galuh Ciamis adalah positif dan signifikan. 2]. Pengaruh Desain Produk terhadap minat 

beli produk Scarlett Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis adalah positif dan 

signifikan. 3]. Pengaruh foreign branding dan desain produk terhadap minat beli produk Scarlett Whitening 

pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis adalah positif dan signifikan. Diharapkan 

perusahaan Scarlett Whitening mampu mempertahankan produk dengan terus menguatkan pada foreign 

branding dan desain produk untuk menarik perhatian konsumen supaya dapat bersaing di pasar dengan produk 

sejenis lainnya. 

Kata Kunci : Foreign Branding, Desain Produk, Minat Beli 

 

Pendahuluan 

Foreign Branding dan desain produk menjadi dorongan utama tersendiri bagi 

konsumen untuk terciptanya suatu presepsi yang baik sehingga mereka akan memiliki 

motivasi dalam minat beli terhadap suatu produk. Pemberian nama merek dalam bahasa asing 

akan terasa lebih bergengsi yang meningkatkan presepsi positif bagi konsumen. Desain 

produk yang diciptakan dengan mengikuti perkembangan selera konsumen khususnya 

konsumen gender wanita akan lebih mudah dipasarkan. Dengan begitu foreign branding dan 

desain produk merupakan strategi yang bisa dilakukan oleh suatu perusahaan untuk menarik 

minat beli calon konsumen sehingga tujuan dari perusahaan untuk meningkatkan profit 

tercapai.  

Scarlett Whitening merupakan salah satu brand produk kecantikan milik Felicya 

Angelista seorang aktris atau pemain sinetron terkenal di tanah air. Produk ini sedang 
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booming di kalangan wanita, banyak sekali selebgram, blogger dan  vlogger yang membahas 

atau memberikan review bagus terhadap body lotion pemutih milik Scarlett. Body lotion ini 

menarik minat para wanita khsusunya di kalangan anak milenial di Indonesia. Iklan Scarlett 

Whitening yang gencar di sosial media seperti instagram, facebook instagram ads yang sangat 

menarik, mereka menargetkan pembeli wanita dan kalangan remaja wanita Indonesia. Salah 

satu konsumen dari Scarlett Whitening adalah Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas 

Galuh Ciamis. Dalam hal ini penulis menjadikan Mahasiswi Fakultas Ekonomi sebagai objek 

penelitian. Objek ini dipilih karena kalangan muda khususnya mahasiswi dapat dikategorikan 

sebagai kelompok konsumen yang cenderung terbuka terhadap produk baru yang muncul 

dipasaran. Kelompok ini diyakini selalu mengikuti perkembangan produk-produk baru. Maka 

hal-hal tersebut membuat konsumen, khususnya mahasiswi Fakultas Ekonomi dalam menilai 

suatu produk itu sangat kritis demi tercapainya rasa puas dari produk tersebut. 

Berdasarkan prasurvey terhadap 20 orang responden mengenai fenomena minat beli 

pada produk Scarlett Whitening dikalangan mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh 

Ciamis maka diperoleh data sebagai berikut :  

Hasil Pra-survey Mengenai Minat Beli pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi 

No Pernyataan Tanggapan 

 SS S RR TS STS 

1 Konsumen tertarik dengan bodycare dari produk 

Scarlett Whitening di bandingkan dengan 

bodycare produk lain  

 2 14 4  

2 Konsumen mengetahui kandungan serta manfaat 

Scarlett Whitening yang baik untuk kulit wanita. 

  12 8  

3 Nama produk Scarlett sangat familiar    14 6 

4 Desain produk Scarlett cukup menarik  2 13 5  

5 Konsumen melakukan pencarian informasi 

mengenai produk Scarlett Whitening melalui 

iklan, sosial media dan lainnya. 

 2 5 13  

6 Konsumen memiliki kecendrungan untuk 

membeli produk Scarlett Whitening. 

 5 10 5  

 Berdasarkan tabel 1 dari pernyataan yang pertama 2 orang menjawab setuju, 14 orang 

menjawab ragu-ragu dan 4 orang menjawab tidak setuju. Dari pernyataan kedua 12 orang 
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menjawab ragu-ragu dan 8 orang menjawab tidak setuju. Untuk pernyataan ketiga 14 orang 

menjawab tidak setuju dan 6 orang menjawab sangat tidak setuju. Dari pernyataan keempat 2 

orang menjawab setuju, 13 menjawab ragu-ragu dan 5 orang menjawab tidak setuju. Dari 

pernyataan kelima, 2 orang menjawab setuju, 5 orang menjawab ragu-ragu dan 13 orang 

menjawab tidak setuju. Sedangkan dari pertanyaan keenam 5 orang menjawab setuju, 10 

orang ragu-ragu dan 5 orang tidak setuju. Berdasarkan data tersebut dan dari 6 pernyataan 

ternyata responden lebih banyak menjawab ragu-ragu dan tidak setuju. Hal ini menunjukkan 

bahwa minat beli konsumen khususnya di kalangan mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas 

Galuh terhadap produk Scarlett Whitening belum seutuhnya tercipta atau bisa disebut masih 

cenderung rendah. Padahal produk Scarlett Whitening ini sangat digemari sekali oleh kaum 

hawa khususnya anak milenial seperti Mahasiswi Fakultas Ekonomi, terlihat dari posisi 

produk Scarlett Whitening pada marketshare menurut versi Compas. Berikut gambar 

marketshare daftar produk perawatan tubuh di Indonesia : 

 

     Sumber : Compas 2021 

Marketshare Brand Perawatan Tubuh 

 Berdasarkan gambar marketshare diatas menjelaskan bahwa orang Indonesia lebih 

mempercayakan produk lokal untuk merawat diri. Di awal tahun ini Scarlett Whitening 

kokoh di puncak penjualan dengan market share sebesar 57%. Di posisi kedua ada Vaseline 

yang tertinggal cukup jauh yaitu 15%, diikuti dengan Lifebuoy sebesar 8%. Artinya jelas 

bahwa produk yang belum lama muncul di Indonesia ini sangat viral dikalangan wanita usia 

remaja dan dewasa, pada marketshare diatas Scarlett Whitening menduduki posisi paling atas 

sebesar 57% hal ini juga bisa menjelaskan bahwa rasa kepuasan mereka terhadap penggunaan 

produk Scarlett Whitening ini cukup baik dan terlihat jelas produk ini memang sangat 

digemari dan cukup diminati. 

 Dari fenomena diatas terdapat sebuah perbedaan bahwa minat beli Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi Universitas Galuh terhadap produk Scarlett Whitening yang masih cenderung 

rendah atau seutuhnya belum tercipta. Akan tetapi disisi lain produk Scarlett Whitening ini 

menduduki posisi pertama pada marketshare untuk kategori perawatan tubuh terlihat pada 
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gambar 1.1, hal ini juga bisa menggambarkan bahwa volume penjualan produk Scarlett 

Whitening memang cukup tinggi. Melihat dari permasalahan yang ada pada mahasiswi yang 

cenderung rendah maka perlu adanya inovasi-inovasi untuk membangun antusias atau 

motivasi dalam menciptakan minat beli. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka terdapat identifikasi masalah sebagai berikut : 

(1). Minat beli produk Scarlett Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi cenderung 

rendah, tetapi volume penjualan Scarlett Whitening cukup tinggi dengan melihat produk 

tersebut menduduki posisi pertama pada  marketshare. (2). Banyak produk kosmetik sejenis 

yang menjadi pesaing. (3). Kesadaran akan kandungan atau manfaat produk Scarlett masih 

rendah di kalangan Mahasiswi Fakultas ekonomi. (4). Mahasiswi Fakultas Ekonomi kurang 

melakukan pencarian informasi mengenai produk Scarlett Whitening. (5). Konsumen lebih 

memilih produk dengan merek yang familiar. (6). Desain produk Scarlett Whitening kurang 

menarik perhatian Mahasiswi Fakultas Ekonomi. 

Landasan Teori 

Merek dan desain produk merupakan faktor penting dalam kegiatan pemasaran karena 

kegiatan memperkenalkan dan menawarkan produk tidak terlepas dari merek dan desain yang 

dihandalkan oleh perusahaan terhadap konsumen. Sikap konsumen memutuskan apakah 

konsumen puas atau tidak dengan pembelian produk dan hasilnya, dan sikap mereka juga 

membuat penilaian tentang merek dan desain pada produk. 

Pengertian Foreign Branding menurut Lecrerc, Schmitt dan Dube dalam Marliani 

(2018 : 7) adalah sebagai berikut : “Foreign Branding is the strategy of spelling or 

prononcing a Brand name in a foreign language”. Arti dari definisi tersebut adalah  

pemberian merek asing adalah strategi pengejaan atau pengucapan sebuah merek pada 

produk lokal kedalam bahasa asing. Aaker dalam Marliani (2018 : 7) berpendapat bahwa : 

“One more strategic option is to associate one’s Brand with a country or region that will add 

credibility or it”. Definisi tersebut memiliki arti bahwa salah satu pilihan strategi adalah 

menghubungkan sebuah merek dengan suatu Negara atau kawasan yang akan menambahkan 

kredibilitas merek tersebut. 

Kotler dan Keller dalam Listyawati (2016 : 66) mendefinisikan desain sebagai berikut 

:“Design is the totality of features that affect how a product looks, feels, and functions to a 

consumer”. Hal itu berarti bahwa desain merupakan totalitas fitur yang mempengaruhi 

bagaimana sebuah produk terlihat, terasa, dan berfungsi bagi konsumen. Desain menawarkan 

tiga hal: fungsi, estetika dan daya tarik. Menurut Rosnani dalam Wicaksono (2015:19) 
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berpendapat bahwa : “desain dapatdiartikan sebagai salah satu aktivitas luas dari inovasi 

desain dan teknologi yang digagaskan, dibuat, dipertukarkan (melalui transaksi jual beli) dan 

fungsional”. Wicaksono (2015:59) menjelaskan dalam penelitiannya yang berjudul 

“Pengaruh Merek dan Desain terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Kasus Konsumen 

Sepeda Motor Honda CS One pada Dealer 54 Motor Pekalongan)”, terbukti bahwa merek dan 

desain produk berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen. 

Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kuantitatif. 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas 

Galuh Ciamis sebanyak 1224. Pemilihan mahasiswi sebagai populasi dalam nelitian ini 

dikarenakn pemikiran mahasiswi sangat kritis dalam menilai kualitas suatu produk. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini adalah 92 mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh 

Ciamis. 

Sumber Data 

Data pada penelitian ini bersumber dari data primer dan sekunder. Dimana data primer 

biasanya diperoleh dengan survei lapangan yang menggunakan semua metode pengumpulan 

data asli atau data secara langsung. Data ini berupa informasi yang diperoleh melalui 

keterangan-keterangan dari mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis yang 

berupa jawaban atas pernyataan tertulis yang diajukan dalam kuesionir/angket. Kemudian 

data sekunder merupakan data yang telah dikumpulkan oleh lembaga pengumpul data dan 

dipublikasi kepada masyarakat pengguna data. Data dalam penelitian ini berupa jurnal, 

internet dan literatur-literatur yang didapat di perpustakaan, dan sumber-sumber lain yang 

mendukung penelitian. 

Teknik Analis Data 

Analisis Koefisien Korelasi Sederhana 

𝑟𝑥1𝑦 =
𝑛(∑𝑥1𝑦) − (∑𝑥1)(∑𝑦)

√{𝑛∑𝑥1
2 − (∑𝑥1)2}{𝑛∑𝑦2 − (∑𝑦)2}

 

Sugiyono (2012:183) 

Analisis Koefisien Determinasi 

Kd = r
2
 x 100% 

Analisis Koefisien Korelasi Berganda 
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𝑅𝑥1𝑥2. 𝑦 =  √
𝑟2𝑥1𝑦 + 𝑟2𝑥2𝑦 − 2 (𝑟𝑥1𝑦). (𝑟𝑥2𝑦). (𝑟𝑥1𝑥2)

1 − 𝑟2𝑥1𝑥2
 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Ŷ = a+ b1x1 + b2x2 

Uji T 

t = 
𝑟√𝑛−2

√1−(𝑟)2
 

Uji F 

Fhitung = 
𝑹𝟐/  𝒌

(𝟏−𝑹𝟐)/ (𝒏−𝒌−𝟏 )
 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pengaruh Foreign Branding terhadap Minat Beli Scarlett Whitening pada Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi 

Foreign branding adalah strategi branding dengan pemberian nama merek dengan 

pengejaan atau pengucapan dalam bahasa asing tertentu, dengan target utama untuk 

mempengaruhi dimensi citra merek dan mempengaruhi presepsi kualitas serta sikap 

konsumen terhadap produk. (Lecrerc, Schmitt dan Dube, 1994:226). Berdasarkan hasil 

penelitian diketahui bahwa pengaruh Foreign Branding terhadap Minat Beli Scarlett 

Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh dengan hasil uji korelasi 

sebesar  0,602 yang memiliki hubungan kuat dengan tingkat pengaruh sebesar 36,24% yang 

artinya bahwa Foreign Branding berpengaruh terhadap Minat Beli. Hal tersebut sejalan 

dengan hasil uji hipotesis diketahui bahwa korelasi dapat dikatakan signifikan apabila thitung > 

ttabel dengan taraf kesalahan 0,5% satu pihak dan dk = n-2 = 90 atau 92-2 = 90 diperoleh 

bobot thitung = 7,152 sedangkan bobot ttabel = 1,66196 jadi dari hasil perhitungan Foreign 

Branding berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. 

Pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli Scarlett Whitening pada Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi 

Selain foreign branding, desain produk juga merupakan pondasi dari bisnis atau strategi 

yang dilakukan oleh suatu perusahaan. Membentuk presepsi yang baik melalui desain suatu 

produk bagi konsumen merupakan cara untuk menciptakan dan mempertahankan pelanggan.  

Kotler dan Keller ( 2010 : 10 ) mendefinisikan “Design is totality of features that affect how a 

product looks, feels, and functions to a customer”. Hal itu berarti bahwa desain produk 

merupakan totalitas fitur yang mempengaruhi bagaimana sebuah terlihat, terasa, dan 
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berfungsi bagi konsumen. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pengaruh Desain 

Produk terhadap Minat Beli Scarlett Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi 

Universitas Galuh dengan hasil uji korelasi sebesar  0,761 yang memiliki hubungan kuat 

dengan tingkat pengaruh sebesar 57,91% yang artinya bahwa Desain Produk berpengaruh 

terhadap Minat Beli. Hal tersebut sejalan dengan hasil uji hipotesis diketahui bahwa korelasi 

dapat dikatakan signifikan apabila thitung > ttabel dengan taraf kesalahan 0,5% satu pihak dan dk 

= n-2 = 90 atau 92-2 = 90 diperoleh bobot thitung = 11,128 sedangkan bobot ttabel = 1,66196 

jadi dari hasil perhitungan Desain Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Beli. 

Pengaruh Foreign Branding dan Desain Produk terhadap Minat Beli Scarlett Whitening pada 

Mahasiswi Fakultas Ekonomi 

Foreign branding dan desain produk merupakan dua hal strategi yang sering digunakan 

oleh suatu perusahaan dalam menciptakan citra positif konsumen yang dapat membangun 

minat beli konsumen. Merek dengan bahasa asing mencerminkan hal positif atau maju sesuai 

dengan bahasa asalnya, begitu pula dengan desain produk sangat mempengaruhi presepsi 

konsumen dengan cara melihat produk tersebut berbeda atau unik dari produk sejenis lainnya. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli 

Scarlett Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh dengan hasil uji 

korelasi sebesar  0,778  yang memiliki hubungan kuat dengan tingkat pengaruh sebesar 

60,68% yang artinya bahwa Desain Produk berpengaruh terhadap Minat Beli. Hal tersebut 

sejalan dengan hasil uji hipotesis diketahui bahwa korelasi dapat dikatakan signifikan apabila 

fhitung > ftabel dengan taraf kesalahan 0,5% satu pihak dan dk = n- k - 1 = 89 atau 92-2 -1 = 89 

diperoleh bobot fhitung = 68,239 sedangkan bobot ftabel = 3,10  jadi dari hasil perhitungan 

Desain Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Dengan begitu dapat 

disimpulkan bahwa foreign branding dan desain produk mampu menarik perhatian konsumen 

sehingga akan terciptanya rasa minat beli konsumen terhadap suatu produk. 

Kesimpulan  

1. Variabel foreign branding mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat beli Scarlett 

Whitening pada mahasiswi di Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis. 

2. Variabel desain produk mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat beli Scarlett 

Whitening pada mahasiswi di Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis. 

3. Foreign branding dan desain produk secara bersamaan berpengaruh terhadap minat beli 

Scarlett Whitening pada mahasiswi di Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis. 
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Saran 

1. Foreign branding (penggunaan merek lokal kedalam bahasa asing) khususnya di 

kalangan mahasiswi Fakultas ekonomi Universitas Galuh Ciamis dalam kategori baik. 

Namun dalam hal ini perusahaan Scarlett Whitening  kedepannya harus lebih 

memperhatikan hal-hal terkait nama merek produk yang akan diluncurkan supaya tidak 

ada yang sama guna menarik perhatian para konsumen dan menciptakan presepsi yang 

unik dan terasa ekslusif. 

2. Desain produk Scarlett Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh 

Ciamis dalam kategori baik. Namun dalam hal ini perusahaan Scarlett Whitening harus 

lebih memperhatikan terkait variasi kemasan produk, produk yang disesuaikan dengan 

kebutuhan konsumen seperti botol yang ekonomis mudah dibawa kemanapun dan 

kapanpun akan membuat konsumen nyaman membawanya. 

3. Minat beli Scarlett Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh 

Ciamis dalam kategori baik. Namun dalam hal ini perusahaan Scarlett Whitening harus 

lebih gencar terus menerus melakukan iklan produk Scarlett Whitening dalam media 

apapun, tidak hanya iklan di sosial media seharusnya Scarlett Whitening juga melakukan 

iklan di televisi untuk menarik lebih banyak lagi perhatian konsumen karena banyak 

konsumen. 
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