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Abstrak 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya tingkat komitmen organisasi karyawan pada PT. 

Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis yang diakibatkan belum optimalnya terkait Work Engagement Pada PT. 

Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis dan belum optimalnya Pemenuhan diri akan Makna Kerja (Meaning of 

work) pada PT. Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis. Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Pengaruh Work Engagement dan Meaning Of Work Terhadap Komitmen Organisasi Suatu Studi Pada 

Karyawan PT. Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode survey dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah tenaga kerja PT. 

Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis yang berjumlah 133 orang, ukuran sampel yang dipilih berjumlah 100 

orang. Untuk menganalisis data yang diperoleh digunakan analisis regresi sederhana, analisis regresi 

berganda, analisis koefisien korelasi product moment, analisis koefisien korelasi berganda, koefisien 

determinasi, uji t (Uji Parsial), Uji F (Uji Signifikansi). Hasil dari penelitian dan pengolahan data menunjukkan 

bahwa Work Engagement dan Meaning Of Work berpengaruh positif dan Signifikan terhadap Komitmen 

organisasi. 

Kata Kunci : Work Engagement, Meaning Of Work, dan Komitmen Organisasi.  

 

Pendahuluan 

Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) menjadi penopang maju mundurnya sebuah 

organisasi, sumber daya manusia harus selalu diperhatikan, dijaga, dipertahankan dan 

dikembangkan untuk menjadi Sumber daya manusia yang unggul dan berkomitmen pada 

organisasi (Shabir Abdul Majid & Mahdani 2019: 273). Komitmen pada dasarnya 

menekankan bagaimana hubungan karyawan dan satuan kerja menimbulkan sikap yang dapat 

dipandang sebagai rasa keterikatan pada falsafah dan satuan kerja, dimana karyawan akan 

memegang teguh sepenuh hati dan berjanji melaksanakan tugas yang harus diemban sesuai 

tugas dan fungsinya.Tingginya komitmen pegawai dapat mempengaruhi usaha suatu 

perusahaan secara positif  

Jika karyawan berhasil membawa kemajuan terhadap organisasi, keuntungan yang 

diperoleh akan dipetik oleh organisasi dan karyawan. Bagi karyawan, keberhasilan 

merupakan aktualisasi potensi diri sekaligus peluang untuk memenuhi kebutuhan hidup. 

Namun, banyak organisasi yang kurang memperhatikan komitmen karyawannya, tidak jarang 
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mereka melakukan aktivitas yang tidak sesuai dengan organisasi seperti ke kantor masuk 

terlambat, dan .kurang menerapkan visi dan misi yang sudah ditentukan oleh organisasi. 

Work engagement berperan dalam mewujudkan komitmen organisasi pada karyawan, 

karyawan yang memiliki keterlibatan kerja yang tinggi maka akan memiliki komitmen 

organisasi yang tinggi pula. Karyawan yang memiliki tingkat keterikatan kerja yang tinggi 

akan menunjukkan performa terbaik mereka, hal ini karena karyawan tersebut menikmati 

pekerjaan yang mereka lakukan. Meskipun demikian, ada pula karyawan yang kurang 

bersemangat dalam mempersiapkan diri dan kurang berantusias untuk menjalankan 

pekerjaannya, namun ada pula karyawan yang masih berkutat dengan pekerjaannya pada saat 

jam istirahat dan bersedia pulang larut malam atau dengan kata lain karyawan tersebut sulit 

untuk lepas dari pekerjaannya.  

Agustian (2012: 4) menyatakan bahwa Work engagement tidak hanya pada perusahaan 

swasta, namun perusahaan negara juga instansi pemerintahan, bahkan organisasi, work 

engagement yang tinggi membuat seseorang sangat termotivasi dalam bekerja serta memiliki 

komitmen, antusias, dan bersemangat. Work engagement membuat seseorang merasa 

keberadaannya dalam organisasi atau perusahaan bermakna untuk kehidupan mereka hingga 

menyentuh tingkat terdalam yang pada ujungnya akan meningkatkan kinerja perusahaan atau 

organisasi. 

Adapun penemuan meaning dalam pekerjaan mereka dapat membuat anggota lebih 

bersemangat dan lebih engaged. Seseorang akan merasa dirinya bermakna apabila ia berguna 

dan berharga bagi organisasinya. Sebaliknya, apabila kurang kebermaknaan terhadap 

pekerjaan membentuk perasaan kurang diharapkan sehingga peran dalam pekerjaan juga 

kurang dapat dikembangkan. Untuk menyikapi hal tersebut, perusahaan harus membuat 

karyawan merasa senang dengan pekerjaan yang mereka kerjakan atau bermakna. Adanya 

kebermaknaan dalam bekerja dapat menimbulkan perasaan positif dan membuat karyawan 

senang membantu perusahaan untuk mencapai tujuan lebih baik. Karena makna kerja ini 

sangat penting bagi karyawan untuk menanamkan nilai dan fungsi kerja serta semangat kerja  

demi kebaikan dan kesuksesan organisasi seperti yang disebutkan Burger et al (2013). Oleh 

karena itu, untuk memperoleh organisasi yang baik dan peningkatan karir bagi karyawan 

maka perlu menanamkan makna dalam bekerja sehingga melekat komitmen pada karyawan. 

Ketika individu yang menganggap bahwa pekerjaannya itu sebagai suatu hal yang bermakna, 
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maka individu tersebut memiliki kepuasan kerja yang lebih besar dan komitmen kerja yang 

tinggi bagi organisasi.  

Namun demikian berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang penulis lakukan 

dengan Pegawai pada PT. Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis diketahui bahwa masih 

terdapat permasalahan yang terjadi mengenai hasil kerja yang dicapai, masih rendahnya 

komitmen pegawai terhadap pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya, sehingga masih ada 

pegawai yang belum mampu memenuhi target pekerjaan yang telah ditentukan oleh pihak 

perusahaan, Kondisi Lingkungan kerja yang kurang baik menjadi salah satu masalah yang 

berpengaruh terhadap komitmen organisasi, dan Semangat kerja karyawan masih belum terasa 

maksimal sehingga tingkat komitmen terhadap organisasi belum sepenuhnya loyal.  

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan pada karyawan PT. Bhinneka Life Indonesia 

KPA Ciamis didapat informasi bahwa fenomena yang terjadi dilapangan dalam kenyataannya, 

tidak semua perusahaan dapat mengelola sumber daya manusia yang dimiliki efisien dan 

efektif. Hal ini dibuktikan dari hasil pra survey diperoleh data tentang komitmen karyawan 

pada organisasi seperti terlihat pada table berikut :  

Tabel 1 

Hasil kuisioner Pra Survey Komitmen Organisasi Pada Karyawan PT. Bhinneka Life 

Indonesia KPA Ciamis 

No 
Komitmen 

Organisasi 

SS 
   

S 
CS 

T

S 

ST

S 

Ju

m-

lah 

Jml  

Skor 

Skor 

Idea

l 

Penca

p-aian 
5 4 3 2 1 

Komitmen Afektif 

1. Pegawai memiliki 

kesungguhan dan 

keterikatan dalam 

bekerja untuk 

pencapaian tujuan 

perusahaan. 

3 5 11 1 0 20 70 100 70,00 

2. Pegawai memiliki 

ketertarikan 

emosional dan 

2 4 10 4 0 20 64 100 64,00 
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memiliki rasa yang 

kuat untuk bertahan 

pada perusahaan 

ini. 

Komitmen Berkelanjutan 

3. Pegawai memiliki 

komitmen yang 

kuat untuk tetap 

bekerja di PT. 

Bhinneka Life 

Indonesia KPA 

Ciamis apabila ada 

tawaran pekerjaan 

yang lebih baik. 

3 4 11 2 0 20 68 100 68,00 

4. Pegawai 

mempunyai rasa 

kepercayaan dan 

kesetiaan yang kuat 

pada perusahaan. 

2 6 10 2 0 20 68 100 68,00 

Komitmen Normatif 

5. Pegawai merasa 

bangga dengan 

hasil kerja yang 

selalu mencapai 

target yang 

ditentukan oleh 

perusahaan. 

3 4 9 4 0 20 66 100 66,00 

6. Pegawai merasa 

bangga dengan 

kerjasama yang 

dilakukan oleh 

3 5 11 1 0 20 70 100 70,00 
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sesama rekan 

kerjanya. 

Jumlah Komitmen Organisasi 406 600 406,00 

Rata-rata 
67,

7 
100 67,7 

Sumber : Hasil olah data pra survey 2020 

Berdasarkan tabel 1, dapat dilihat bahwa Komitmen organisasi yang memiliki skor ideal 

600 dan hanya memperoleh 406 dengan rata-rata 67,70%, hal tersebut menunjukan bahwa 

komitmen organisasi pada PT. Bhineka Life Indonesia KPA Ciamis masih belum sepenuhnya 

optimal terutama aspek komitmen organisasi terdiri dari komitmen afektif, komitmen 

berkelanjutan dan komitmen normatif. Dengan masih belum optimalnya komitmen organisasi 

yang terjadi di PT. Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis, maka sebaiknya organisasi atau 

perusahaan tersebut berfikir keras untuk memajukan organisasi salah satunya sumber daya 

manusia, dimana perusahaan harus mampu terus meningkatkan komitmen organisasi 

karyawan untuk lebih baik dapat dilakukan dengan meningkatkan semangat kerja, dedikasi, 

dan absorption terhadap pekerjaan serta bisa memaknai pekerjaan yang dilakukan.  

Dari latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : (1). Bagaimana Pengaruh Work Engagement Terhadap Komitmen Organisasi pada 

Karyawan PT. Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis. (2). Bagaimana Pengaruh Meaning Of 

Work Terhadap Komitmen Organisasi pada Karyawan PT. Bhinneka Life Indonesia KPA 

Ciamis. (3). Bagaimana Pengaruh Work Engagement dan Meaning Of Work Terhadap 

Komitmen Organisasi pada Karyawan PT. Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis. 

Landasan Teori 

Menurut Schaufeli dan Bakker dalam Sowanya Ardi Prahara dan Syarif Hidayat 

(2019:233) Work Engagement adalah sebuah keadaan yang terkait dengan pekerjaan yang 

aktif dan positif dan dicirikan oleh vigor, dedication, dan absorption. Jadi seseorang yang 

bercirikan dari ketiga tersebut adalah seorang yang memiliki engaged dalam bekerja. Menurut 

Steger dalam Septa Waspada Hariyono Putra (2016:5) menjelaskan bahwa : Makna kerja 

adalah Pekerjaan yang berarti mengacu pada bagaimana orang memandang secara luas arti 

dalam pekerjaan mereka. Yang lainnya berpendapat bahwa, seperti dalam tradisi psikologis 

yang lebih luas yaitu meaning of life, makna kerja tidak hanya ketika dinilai tidak 
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signifikan,tetapi juga bila dilihat sebagai tujuan yang berbeda atau sebuah tujuan akhir dalam 

pekerjaan. Meyer, Allen, dan Smith dalam Sutrisno (2015: 292), menyatakan bahwa 

komitmen organisasi dapat diartikan sejauh mana seseorang karyawan mengalami masa 

kesatuan dengan organisasi mereka serta kemauan individu untuk bersama organisasinya. 

 

 

Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian survey dengan pendekatan 

Kuantitatif. Data  diperoleh dengan menggunakan kuisioner dan analisis data digunakan 

teknik statistik deskriptif. 

Populasi dan Sampel 

Jumlah populasi yang akan dijadikan objek penelitian adalah pegawai PT. Bhinneka 

Life Indonesia KPA Ciamis, dengan jumlah populasi sebanyak 133 orang. Adapun besarnya 

ukuran sampel yang diambil adalah menggunakan rumus slovin, yaitu maka dapat ditentukan 

jumlah sampel yang dijadikan responden adalah 100 orang.  

Sumber Data 

Sumber data yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah sumber data primer, 

yakni melalui wawancara atau kuesioner dan sumber data sekunder, yakni melalui olahan dari 

data primer. 

Teknik Analisis Data 

1. Analisis Deskriptif  

a. Frekuensi 

ƒ = countIF (Range:criteria) 

b. Jumlah Skor 

Ʃskor = f x bobot nilai 

c. Presentase 

Presentase (%)p =  
f x 100

n
 

d. Rata-rata 
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Rata − rata =  
Jumlah skor

Jumlah Frekuensi
 

e. Data Interval 

Panjang kelas interval =  
Nilai Tertinggi − Nilai Terendah

Jumlah Kriteria Pernyataan
 

2. Analisis Asosiatif  

1. Analisis Koefisien Korelasi Product Moment 

𝑟𝑥1𝑦 =
𝑛(∑ 𝑥𝑦) − (∑ 𝑥) (∑ 𝑦)

√{𝑛Σ𝑥2 − (Σ𝑥)2}{𝑛Σ𝑦2 − (Σ𝑦)2}
 

2. Analisis Koefisien Determinasi 

𝐾𝑑 =  𝑅2𝑥 100% 

3. Uji T (Pengujian Hipotesis) 

t =
r√n − 2

√1 − r2
 

4. Analisis Regresi Linier Sederhana 

Y = a + bX 

5. Analisis Koefisien Korelasi Berganda 

Rx1x2. y = √
r2x1y + r2x2y − 2(rx1y). (rx2y). (rx1x2)

1 − r2x1x2
 

6. Uji F 

Fh =
R2 k⁄

(1 − R2)/(n − k − 1)
 

7. Analisis Regresi Linier Berganda 

Y = a + b1X1 +b2X2 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 
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Hasil Penelitian Tentang Work Engagement pada PT. Bhinneka Life Indonesia KPA 

Ciamis 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka nilai yang diperoleh dari tanggapan 

responden adalah sebesar 4.140 yang berada pada interval 3.403– 4.203. Sehingga hal ini 

berada pada kategori Kuat.  Dengan demikian, maka dapat disimpulkan bahwa Work 

Engagement yang ada pada PT. Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis termasuk dalam 

kategori Kuat.  

Hasil Penelitian Tentang Meaning of Work pada PT. Bhinneka Life Indonesia KPA 

Ciamis 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka nilai yang diperoleh dari tanggapan 

responden adalah sebesar 4.389 yang berada pada interval 4.204 – 5.004. Sehingga hal ini 

berada pada kategori Sangat Kuat. Dengan demikian, maka dapat disimpulkan bahwa 

Meaning of work yang ada pada PT. Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis termasuk dalam 

kategori Sangat Kuat. 

Hasil Penelitian Tentang Komitmen Organisasi pada PT. Bhinneka Life Indonesia KPA 

Ciamis 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka nilai yang diperoleh dari tanggapan 

responden adalah sebesar 4.329 yang berada pada interval 4.204 – 5.004. Sehingga hal ini 

berada pada kategori Sangat Kuat. Dengan demikian, maka dapat disimpulkan bahwa 

Komitmen Organisasi yang ada pada PT. Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis termasuk 

dalam kategori Sangat Kuat. 

Pengaruh Work Engagement terhadap Komitmen Organisasi Pada PT. Bhinneka Life 

Indonesia KPA Ciamis 

Berdasarkan hasil penelitian dengan teknik analisis koefisisen korelasi diperoleh nilai r 

sebesar 0,307 itu artinya terdapat korelasi positif dan signifikan antara work engagement 

dengan komitmen organisasi, dan memiliki tingkat hubungan yang rendah dengan tingkat 

pengaruh sebesar 9,43% sedangkan 90,57% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain. Hal tersebut 

sejalan dengan uji hipotesis yang hasilnya dapat diketahui bahwa thitung sebesar 3,1941 dan 

ttabel sebesar 1,98447 yang menunjukan bahwa nilai thitung > ttabel atau 3,1941 > 1,98447. Dari 

perhitungadn tersebut dapat diketahui thitung > ttabel yang artinya ada hubungan positif dari 

work engagement terhadap komitmen organisasi. Maka dapat disimpulkan bahwa pengaruh 
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work engagement terhadap komitmen organisasi di PT. Bhinneka life Indonesia KPA Ciamis 

diterima.  

Pengaruh Meaning of Work terhadap Komitmen Organisasi Pada PT. Bhinneka Life 

Indonesia KPA Ciamis 

Berdasarkan hasil penelitian dengan teknik analisis koefisisen korelasi diperoleh nilai r 

sebesar 0,725 itu artinya terdapat korelasi positif dan signifikan antara meaning of work 

dengan komitmen organisasi, dan memiliki tingkat hubungan yang kuat dengan tingkat 

pengaruh sebesar 56,2% sedangkan 47,4% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain. Hal tersebut 

sejalan dengan uji hipotesis yang hasilnya dapat diketahui bahwa thitung sebesar 10,4301 dan 

ttabel sebesar 1,98447 yang menunjukan bahwa nilai thitung > ttabel atau 10,4301 > 1,98447. Dari 

perhitungadn tersebut dapat diketahui thitung > ttabel yang artinya ada hubungan positif dari 

meaning of work terhadap komitmen organisasi. Maka dapat disimpulkan bahwa pengaruh 

meaning of work terhadap komitmen organisasi di PT. Bhinneka life Indonesia KPA Ciamis 

diterima.  

Pengaruh Work Engagement dan Meaning of Work terhadap Komitmen Organisasi 

Pada PT. Bhinneka Life Indonesia KPA Ciamis 

Berdasarkan hasil penelitian dengan teknik analisis koefisisen korelasi diperoleh nilai r 

sebesar 0,474 itu artinya terdapat korelasi positif dan signifikan antara work engagement dan 

meaning of work dengan komitmen organisasi, dan memiliki tingkat hubungan yang sedang 

dengan tingkat pengaruh sebesar 52,7% sedangkan 47,3% lainnya dipengaruhi oleh faktor 

lain. Hal tersebut sejalan dengan uji hipotesis yang hasilnya dapat diketahui bahwa fhitung 

sebesar 54,116 dan ftabel sebesar 3,09 yang menunjukan bahwa nilai fhitung > ftabel atau 54,116 > 

3,09. Dari perhitungan tersebut dapat diketahui fhitung > ftabel yang artinya ada hubungan positif 

dari work engagement dan meaning of work terhadap komitmen organisasi. Maka dapat 

disimpulkan bahwa pengaruh work engagement dan meaning of work terhadap komitmen 

organisasi di PT. Bhinneka life Indonesia KPA Ciamis diterima.  

Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penulis mengambil simpulan 

sebagai berikut : 

1. Work engagement pada PT. Bhinneka Life Indonesia Kpa Ciamis sudah baik. Work 

engagement berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi karyawan PT. Bhinneka 

Life Indonesia Kpa Ciamis. Work engagement memiliki hubungan positif dengan 
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komitmen organisasi artinya apabila work engagement baik, maka komitmen organisasi 

akan meningkat.  

2. Meaning of work pada PT. Bhinneka Life Indonesia Kpa Ciamis sudah sangat baik. 

Meaning of work berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi karyawan PT. 

Bhinneka Life Indonesia Kpa Ciamis. Meaning of work memiliki hubungan positif 

dengan komitmen organisasi artinya apabila Meaning of work sudah baik, maka 

komitmen organisasi akan meningkat.  

3. Komitmen organisasi pada PT. Bhinneka Life Indonesia Kpa Ciamis sudah sangat baik. 

Work engagement dan Meaning of work berpengaruh positif terhadap komitmen 

organisasi karyawan PT. Bhinneka Life Indonesia Kpa Ciamis. Work engagement dan 

Meaning of work memiliki hubungan positif dengan komitmen organisasi artinya 

apabila Work engagement dan Meaning of work sudah baik, maka komitmen organisasi 

akan meningkat.  

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis menyampaikan saran sebagai berikut : 

1. Untuk lebih meningkatkan work engagement pada PT. Bhinneka Life Indonesia Kpa 

Ciamis, maka dari itu harus menumbuhkan semangat dan memberikan energi penuh 

dalam bekerja serta walaupun tidak ada instruksi dari atasan, target pekerjaan 

terselesaikan dengan baik yaitu dengan cara meningkatkan interaksi kerja dalam 

berkomunikasi, kerjasama yang terkontrol, sikap saling menghargai satu sama lain dan 

mengurangi tuntutan pekerjaan terkait pencapaian target pekerjaan.  

2. Untuk lebih meningkatkan meaning of work pada PT. Bhinneka Life Indonesia Kpa 

Ciamis, maka dari itu harus memiliki pikiran yang positif, hal tersebut menjadikan 

pekerjaan sangat bermakna yaitu dengan cara meningkatkan motivasi kerja dalam diri 

sehingga ketika seseorang sudah merasa bahwa bekerja sebagai sesuatu yang bermakna 

maka motivasi kerja akan tumbuh bagi dirinya. Kemudian kepercayaan kerja memiliki 

kekuatan bagi psikologis karyawan, karena semakin percaya dengan pekerjaan, maka 

akan semakin sulit untuk memisahkan diri dan membuat pekerjaan lebih berarti.  

3. Untuk lebih meningkatkan komitmen organisasi pada PT. Bhinneka Life Indonesia Kpa 

Ciamis, maka dari itu harus berkomitmen akan menghabiskan sisa karir di perusahaan 

ini yaitu dengan cara  meningkatkan suasana kerja yang nyaman sehingga 

menumbuhkan rasa cinta dan bangga terhadap perusahaan.  
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4. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah wawasan 

pengetahuan terkait pengaruh work engagement dan meaning of work terhadap 

komitmen organisasi. Khususnya yang berminat untuk mengetahui lebih jauh tentang 

komitmen organisasi maka perlu memodifikasi variabel-variabel independen baik 

menambah variabel atau pokok pembahasan. Sehingga akan lebih objektif dan 

bervariasi dalam melakukan penelitian. 
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