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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh country of origin dan consumer reviews terhadap minat
beli produk Scarlett Whitening. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif verifikatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa country of origin dan consumer reviews secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli. Ini berarti persepsi tentang negara asal produk dan ulasan dari konsumen lain memiliki
peran penting dalam mendorong minat beli.

Kata kunci: Country of Origin, Consumer Reviews, Minat Beli.

Pendahuluan

Latar Belakang: Dalam era digital, keputusan pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi
oleh kualitas produk, tetapi juga oleh faktor eksternal seperti country of origin (negara asal)
dan consumer reviews (ulasan konsumen). Scarlett Whitening, sebagai merek lokal,
menghadapi persaingan dengan produk impor. Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk
mengkaji seberapa besar pengaruh kedua faktor tersebut terhadap minat beli mahasiswi di
Universitas Galuh.

Rumusan Masalah:

1. Bagaimana pengaruh country of origin terhadap minat beli produk Scarlett Whitening
pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh?

2. Bagaimana pengaruh consumer reviews terhadap minat beli produk Scarlett Whitening
pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh?

3. Bagaimana pengaruh country of origin dan consumer reviews secara simultan terhadap
minat beli produk Scarlett Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas
Galuh?

Tujuan Penelitian:

1. Untuk menganalisis pengaruh country of origin terhadap minat beli produk Scarlett
Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh.

2. Untuk menganalisis pengaruh consumer reviews terhadap minat beli produk Scarlett
Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Galuh.

3. Untuk menganalisis pengaruh country of origin dan consumer reviews secara simultan
terhadap minat beli produk Scarlett Whitening pada mahasiswi Fakultas Ekonomi
Universitas Galuh.

Landasan Teoritis
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Country of Origin: Country of origin adalah persepsi konsumen terhadap negara asal suatu
produk atau merek. Djaslim (2010) menyatakan bahwa citra negara asal dapat memengaruhi
evaluasi produk, baik secara positif maupun negatif.

Consumer Reviews: Consumer reviews adalah ulasan atau opini yang dibagikan oleh
konsumen lain mengenai suatu produk atau layanan. Khammash (2008) menjelaskan bahwa
ulasan konsumen sering kali dianggap sebagai sumber informasi yang lebih tepercaya dan
dapat memengaruhi keputusan pembelian calon konsumen.

Minat Beli: Minat beli adalah tahap dalam proses keputusan pembelian di mana konsumen
memiliki kecenderungan untuk membeli suatu produk atau merek. Kotler (2009)
mendefinisikan minat beli sebagai keinginan yang timbul dalam diri konsumen untuk
memperoleh produk tertentu.

Metode Penelitian

Jenis Penelitian: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif verifikatif, dengan
tujuan menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Objek Penelitian: Objek penelitian ini adalah mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas
Galuh Program Studi Manajemen Angkatan Tahun 2017/2018. Jumlah populasi adalah 277
mahasiswi dan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 74 orang. Data yang digunakan
adalah data primer yang diperoleh melalui kuesioner.

Teknik Analisis Data: Data dianalisis dengan:

1. Analisis Koefisien Korelasi Ganda:

Ry(x1​ ,x2​ )​ =1−rx1​ x2​ 2​ ryx1​ 2​ +ryx2​ 2​ −2ryx1​ ​ ryx2​ ​ rx1
​ x2​ ​ ​ ​

2. Analisis Regresi Linier Berganda:

Y=a+b1​ X1​ +b2​ X2​ +e

3. Uji Hipotesis (Uji t parsial):

thitung​ =Sbi​ ​ bi​ ​

4. Uji Hipotesis (Uji F simultan):

Fhitung​ =(1−R2)/(n−k−1)R2/k​

Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan analisis regresi, diketahui bahwa country of origin dan consumer reviews secara
simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli.



Volume 1 | Nomor 1 | Maret 2019

27

 Uji t (Parsial): Menunjukkan bahwa country of origin memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli. Demikian pula, consumer reviews juga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

 Uji F (Simultan): Menunjukkan bahwa kedua variabel independen (country of origin
dan consumer reviews) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen (minat beli).

 Koefisien Determinasi (R2): Nilai koefisien determinasi yang diperoleh adalah sebesar
0.584 atau 58.4%. Ini menunjukkan bahwa minat beli dipengaruhi oleh country of
origin dan consumer reviews sebesar 58.4%, sementara sisanya dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain di luar variabel yang diteliti.

Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan:

1. Country of origin berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli.
2. Consumer reviews berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli.
3. Country of origin dan consumer reviews secara bersama-sama memiliki pengaruh

signifikan dan positif terhadap minat beli.

Saran:

1. Bagi perusahaan Scarlett Whitening, disarankan untuk terus mempertahankan citra
produk lokal yang berkualitas dan mengelola ulasan konsumen di media sosial.

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk mengembangkan penelitian ini dengan
menambahkan variabel lain, seperti kualitas produk atau harga, yang juga dapat
memengaruhi minat beli konsumen.

3.
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