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Abstrak

Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi: 1) Bagaimana pengaruh karakteristik organisasi
terhadap prestasi kerja pada pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis?; 2) Bagaimana pengaruh
karakteristik pekerjaan terhadap prestasi kerja pada pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis?; dan 3)
Bagaimana pengaruh karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan terhadap prestasi kerja pada pegawai
Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis?. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis: 1)
Pengaruh karakteristik organisasi terhadap prestasi kerja pada pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis;
2) Pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap prestasi kerja pada pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten
Ciamis; dan 3) Pengaruh karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan terhadap prestasi kerja pada
pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang bekerja di Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis
yang berstatus Aparatur Sipil Negara (ASN) sebanyak 60 orang sehingga menggunakan teknik sampling jenuh.
Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah kuesioner, wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknis analisis data yang digunakan
yaitu: koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji t, regresi linier berganda, dan uji F. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: 1) Karakteristik organisasi berpengaruh terhadap prestasi kerja pegawai pada Dinas
Pendidikan Kabupaten Ciamis; 2) Karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap prestasi kerja pegawai pada
Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis; dan 3) Karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan berpengaruh
terhadap prestasi kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis. Adapun saran yang peneliti ajukan
yaitu sebaiknya Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis mengenalkan suatu sistem penilaian kerja yang
menitikberakan pada pengembangan dan menciptakan iklim kerja yang mendorong manajemen karir secara
komprehensif, memberikan keleluasaan dan kebebasan dalam memutuskan prosedur yang digunakan dalam
melaksanakan serta menyelesaikan pekerjaan, serta menerapkan sistem punishment bagi pegawai yang kurang
memiliki disiplin kerja.

Kata Kunci : Karakteristik Organisasi, Karakteristik Pekerjaan, dan Prestasi Kerja

Pendahuluan

Berkaitan dengan prestasi kerja pegawai pada Aparatur Sipil Negara telah diatur
dalam Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2011 tentang Penilaian
Prestasi Kerja Pegawai Negeri Sipil. Penilaian prestasi kerja PNS adalah suatu proses
penilaian secara sistematis yang dilakukan oleh pejabat penilai terhadap sasaran kerja pegawai
dan perilaku kerja PNS (Pasal 1 Ayat (4) Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 46
Tahun 2011 tentang Penilaian Prestasi Kerja Pegawai Negeri Sipil). Dalam peraturan tersebut
penilaian prestasi kerja ASN dibagi dalam 2 (dua) unsur yaitu Sasaran Kerja Pegawai (SKP)
yang merupakan rencana kerja dan target yang akan dicapai oleh seorang ASN dan dilakukan
berdasarkan kurun waktu tertentu serta Perilaku Kerja yang merupakan setiap tingkah laku,

sikap atau tindakan yang dilakukan oleh seorang ASN yang seharusnya dilakukan atau tidak
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dilakukan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Berdasarkan
hasil observasi diketahui bahwa prestasi kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten

Ciamis belum sepenuhnya optimal, hal ini dapat diketahui dari data sebagai berikut:

Tabel 1.1
Penilaian Sasaran Kerja Pegawai (SKP) Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis Tahun
2020
No Uraian Target Capaian Keterangan
1 | Orientasi Pelayanan 100% 81,38 Baik
2 | Integritas 100% 80,07 Baik
3 | Komitmen 100% 81,12 Baik
4 | Disiplin 100% 75,04 Cukup Baik
5 | Kerjasama 100% 82,07 Baik
6 | Kepemimpinan 100% 84,23 Baik

Sumber data: Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis (data diolah kembali, 2021)

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa masih ada hal yang perlu untuk ditingkatkan kembali,
yakni tingkat kedisiplinan pegawai dalam bekerja yang mendapatkan penilaian cukup baik
yaitu sebesar 75,04% dari target yang telah ditentukan yaitu 100%. Hasil studi awal yang
peneliti lakukan pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis menunjukkan pula bahwa tidak
sedikit dari pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis yang terlambat masuk kerja dan
pulang kerja sebelum waktunya. Selain itu, masih ada beberapa pegawai Dinas Pendidikan
Kabupaten Ciamis yang kurang fokus dalam bekerja dan terkesan menunda-nunda pekerjaan
sehingga ada beberapa pekerjaan yang tidak terselesaikan sesuai dengan waktu yang telah
ditentukan. Hal ini mengindikasikan hasil kerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis
secara kualitas dan kuantitas belum tercapai secara optimal.

Adapun permasalahan tersebut disebabkan karena lemahnya karakteristik organisasi
dan karakteristik pekerjaan pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis. Karakteristik
organisasi sebagai wadah dimana seluruh bagian-bagian terintegrasi menciptakan lingkungan
kerja bagi tiap-tiap individu yang ada, didalamnya terdapat kebijakan, budaya atau kultur
kerja (Hajati, dkk 2018). Dalam suatu organisasi terdapat bermacam-macam jenis pekerjaan
yang mempunyai sifat berbeda antara jenis pekerjaan yang satu dengan yang lainnya. Seorang
pegawai juga membutuhkan keterampilan untuk menyelesaikan suatu tugas. Keterampilan
pegawai ditentukan oleh aktivitas yang dikerjakan dan setiap aktivitas yang berbeda
membutuhkan keterampilan yang bervariasi. Selain besarnya tanggung jawab juga perlu
diperhatikan karena setiap tingkat pekerjaan memerlukan tanggung jawab yang berbeda

(Moses, dkk 2014).
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Karakteristik organisasi pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis sama dengan
karakteristik organisasi pemerintah lainnya, dimana pegawai bekerja sesuai dengan Tugas
Pokok dan Fungsinya masing-masing. Terdapat struktur organisasi yang jelas yang
menunjukkan kedudukan, tugas, wewenang, dan tanggung jawab yang berbeda-beda. Tidak
seperti pada suatu organisasi atau lembaga keuangan misalnya perbankan yang dimana
pegawainya bekerja sesuai dengan tuntutan dan target kerja, dalam organisasi pemerintah
kurang adanya gairah kerja untuk mencapai prestasi kerja yang dapat mendorong pada
manajemen karir yang komprehensif. Sistem penilaian prestasi kerja pada Dinas Pendidikan
Kabupaten Ciamis kurang menitikberatkan pada pengembangan karir pegawai. Hal ini terlihat
dari pencapaian nilai SKP pegawai yang mendapatkan nilai rata-rata yang sama sehingga
penilaian prestasi kerja pegawai dirasakan kurang tepat untuk dijadikan sebagai dasar atau
landasan dalam pengembangan karir pegawai. Adapun permasalahan berkaitan dengan
karakteristik pekerjaan pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis, diantaranya pegawai
kurang diberikan kebebasan dalam mengambil keputusan yang berkaitan dengan pelaksanaan
tugas serta tidak diperlukan keterampilan yang beragam dalam menyelesaikan pekerjaan yang
ada di Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis. Berdasarkan fenomena-fenomena di atas maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Karakteristik Organisasi
dan Karakteristik Pekerjaan terhadap Prestasi Kerja (Studi pada Pegawai Dinas Pendidikan

Kabupaten Ciamis)”.

Metode Penelitian

Dalam penelitian ini digunakan metode survey dengan pendekatan kuantitatif.
Pengertian metode penelitian kuantitatif menurut Sugiyono (2018:15) vyaitu: Metode
penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada
filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Sedangkan pengertian metode survey menurut Sugiyono (2018:16), yaitu sebagai
berikut: “Metode survey digunakan untuk mendapatkan data dari tempat tertentu yang
alamiah (bukan buatan), tetapi peneliti melakukan perlakuan dalampengumpulan data,
misalnya dengan mengedarkan kuesioner, test, wawancara terstruktur dan sebagainya”.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang bekerja di Dinas Pendidikan

134



BUSINESS AND
JOURNAL

Volume 4 | Nomor 2| Juni 2022

Kabupaten Ciamis yang berstatus Aparatur Sipil Negara (ASN). Berdasarkan data
dokumentasi, jumlah ASN yang bekerja di Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis pada tahun
2021 adalah sebanyak 60 orang. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik sampling jenuh. Dengan demikian jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebanyak 60 orang. Sumber data dalam penelitian ini adalah:

Data Primer, diperoleh langsung dari lokasi penelitian yaitu Dinas Pendidikan
Kabupaten Ciamis melalui wawancara dan pengumpulan data yang berkaitan dengan masalah
yaitu karakteristik organisasi, karakteristik pekerjaan dan prestasi kerja serta hasil pengisian
kuesioner. Data Sekunder, berupa laporan-laporan dan arsip-arsip dari berbagai sumber di
organisasi yang sudah diolah atau disusun yang ada kaitannya dengan penelitian ini, seperti:
buku referensi, jurnal, artikel ilmiah, website, dan lain sebagainya. Adapun teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu: angket, wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan yaitu: koefisien korelasi,

koefisien determinasi, uji t, regresi linier berganda, dan uji F.

Hasil Penelitian dan Pembahasan
Pengaruh Karakteristik Organisasi terhadap Prestasi Kerja Pegawai pada Dinas Pendidikan

Kabupaten Ciamis

Karakteristik organisasi merupakan kondisi internal dalam suatu organisasi. Aspek-
aspek karakteristik organisasi meliputi: sumber daya, iklim organisasi dan struktur organisasi.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis memiliki
karakteristik organisasi yang baik. Hal ini terlihat dari sumber daya manusia pada Dinas
Pendidikan Kabupaten Ciamis merupakan modal utama organisasi dan dapat mendorong
kemajuan organisasi.

Hasil analisis data diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,74 yang berarti tingkat
korelasi antara karakteristik organisasi dengan prestasi kerja dinyatakan memiliki hubungan
yang kuat dengan arah yang positif, nilai koefisien determinasi sebesar 54,76% yang berarti
besarnya persentase pengaruh karakteristik organisasi terhadap prestasi kerja pegawai pada
Dinas Pendidikan Kabupaaten Ciamis adalah sebesar 54,76% sedangkan sisanya yaitu sebesar
45,24% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti, dan nilai perbandingan uji t yaitu thitung
lebih besar dari twpe (8,38 > 2,00172) maka hipotesis pertama yang peneliti ajukan yaitu
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karakteristik organisasi berpengaruh terhadap prestasi kerja dapat diterima artinya teruji
kebenarannya. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa karakteristik organisasi mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja pegawai pada Dinas Pendidikan
Kabupaten Ciamis.

Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat Gibson, et.al (2014:695) yang
berpendapat bahwa: “Karakteristik organsiasi merupakan faktor-faktor lingkungan kerja
individu yang mendorong prestasi kerja”. Hasil penelitian ini juga memperkuat hasil
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Kartiko (2014) yang menunjukkan bahwa secara
parsial ada pengaruh yang signifikan variabel karakteristik budaya organisasi terhadap
prestasi kerja dan secara simultan ada pengaruh yang signifikan variabel karakteristik budaya
organsiasi dan kepemimpinan terhadap prestasi kerja.

Karakteristik organisasi adalah faktor-faktor lingkungan kerja yang mendorong
prestasi kerja dalam organisasi secara komprehensif. Karakteristik organisasi yang tinggi
menunjukkan bahwa pegawai mampu mengidentifikasi pekerjaan dengan tujuan dan loyalitas
pegawai pada organisasi sangat baik. Jika pegawai dapat menunjukkan karakteristik
organisasi yang baik dalam bekerja, maka pegawai akan mencapai prestasi kerja yang tinggi.
Pengaruh Karakteristik Pekerjaan terhadap Prestasi Kerja Pegawai pada Dinas Pendidikan
Kabupaten Ciamis

Karakteristik pekerjaan adalah metode yang digunakan manajemen untuk
mengembangkan isi (content) kerja, termasuk semua tugas yang relevan, termasuk pula proses
konstruksi dan revisi kerja. Terdapat lima aspek atau pendekatan terhadap karakteristik
pekerjaan, yaitu: keanekaragaman keterampilan (skill variety), identitas tugas (task identity),
signifikansi tugas (task significance), otonomi (autonomy), dan umpan balik (feedback).
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis memiliki
karakteristik pekerjaan yang baik. Hal ini terlihat dari adanya prosedur kerja yang jelas dan
kejelasan tugas dalam organisasi yaitu Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis di setiap
pekerjaan secara menyeluruh.

Hasil analisis data diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,76 yang berarti tingkat
korelasi antara karakteristik pekerjaan dengan prestasi kerja dinyatakan memiliki hubungan
yang kuat dengan arah yang positif, nilai koefisien determinasi sebesar 57,76% yang berarti

besarnya persentase pengaruh Kkarakteristik pekerjaan terhadap prestasi kerja pada Dinas
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Pendidikan Kabupaten Ciamis adalah sebesar 57,76% sedangkan sisanya yaitu sebesar
42,24% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti, dan nilai perbandingan uji t yaitu thitung
lebih besar dari twner (8,91 > 2,00172) maka hipotesis kedua yang peneliti ajukan yaitu
karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap prestasi kerja dapat diterima artinya teruji
kebenarannya. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa karakteristik pekerjaan mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja pegawai pada Dinas Pendidikan
Kabupaten Ciamis.

Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat Luthans (2012:564) yang berpendapat
bahwa: Dalam hal ini, keanekaragaman keterampulan, identigas tugas, dan signifikansi tugas
membawa kepada pengalaman perasaan berarti. Otonomi menimbulkan perasaan tanggung
jawab dan umpan balik membuahkan pengetahuan atas hasil kerja. Bila ketiga keadaan
psikologis ini semakin terlihat, karyawan semakin merasa nyaman dengan dirinya sendiri
ketika mereka menunjukkan kinerja yang baik.

Hasil penelitian ini juga memperkuat hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Lumbanraja dan Nizma (2010) menunjukkan bahwa karakteristik pekerjaan yang terdiri dari
signifikansi tugas, otonomi dan umpan balik secara serempak berpengaruh signifikan terhadap
prestasi kerja. Begitupun hasil penelitian Moses, dkk (2014) yang menunjukkan bahwa
karakteristik pekerjaan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap prestasi kerja
karyawan.

Karakteristik pekerjaan adalah sifat tugas yang meliputi besarnya tanggung jawab
serta mancam-macam tugas yang diemban pegawai. Karakteristik pekerjaan yang berbeda
memerlukan keterampilan, identitas tugas dan otonomi yang berbeda pula. Perbedaan
karakteristik yang melekat pada pekerjaan memerlukan individu yang tepat sesuai dengan
spesifikasi kerja yang ada. bila masing-masing pegawai sudah mengetahui penis pekerjaan
apa yang dihadapi dan cara khusus untuk menanganinya, maka hal ini dapat mempengaruhi
pekerjaannya.

Pengaruh Karakteristik Organisasi dan Karakteristik Pekerjaan terhadap Prestasi Kerja

Pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis

Prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh setiap PNS pada satuan organisasi
sesuai dengan sasaran kerja pegawai dan perilaku kerja. Penilaian prestasi kerja PNS terdiri

atas unsur Sasaran Kerja Pegawai (SKP) dan perilaku kerja. Adapun aspek penilaian prestasi
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kerja dari unsur perilaku kerja, yaitu: orientasi pelayanan, integritas, komitmen, disiplin, kerja
sama, dan kepemimpinan. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pegawai pada Dinas
Pendidikan Kabupaten Ciamis memiliki prestasi kerja yang tinggi. Hal ini terlihat dari
pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis memiliki kemauan dan kemampuan untuk
bekerjasama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugasnya.

Hasil analisis data diperoleh persamaan regresinya yaitu ¥ = 25,04 + 0,62X; + 0,7X2
artinya bahwa apabila nilai karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan = 0 maka nilai
prestasi kerja adalah sebesar 25,04 dan apabila nilai karakteristik organisasi bertambah 1
maka nilai prestasi kerja adalah sebesar 0,62 sementara itu apabila nilai Kkarakteristik
pekerjaan bertambah 1 maka nilai prestasi kerja adalah sebesar 0,7, nilai koefisien korelasi
ganda sebesar 0,79 yang berarti tingkat korelasi antara karakteristik organisasi dan
karakteristik pekerjaan dengan prestasi kerja dinyatakan memiliki hubungan yang kuat
dengan arah yang positif, nilai koefisien deteriminasi sebesar 62,41% yang berarti besarnya
persentase pengaruh karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan terhadap prestasi
kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaaten Ciamis adalah sebesar 62,41% sedangkan
sisanya Yyaitu sebesar 37,59% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti, dan nilai
perbandingan uji F yaitu Fnitung lebih besar dari Fuber (47,32 > 3,16) maka hipotesis ketiga
yang peneliti ajukan yaitu karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan berpengaruh
terhadap prestasi kerja dapat diterima artinya teruji kebenarannya. Hasil tersebut
mengindikasikan bahwa karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja pegawai pada Dinas Pendidikan
Kabupaten Ciamis.

Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat Thomson (2011:176) yang berpendapat
bahwa: “Pekerjaan dengan karakteristik tersendiri dan organsiasi yang juga memiliki karakter
tertentu yang saling menyesuaikan dapat mempengaruhi prestasi kerja setiap pegawai”. Hasil
penelitian ini juga memperkuat hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Pramitasari,
dkk (2017) menunjukkan bahwa Karakteristik organisasi berpengaruh positif terhadap prestasi
kerja karyawan. Karakteristik individu berpengaruh positif terhadap prestasi kerja karyawan
dan motivasi berpengaruh positif terhadap prestasi kerja karyawan. Sedangkan hasil penelitian
Hajati, dkk (2018) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan secara parsial
karakteristik pekerjaan terhadap kinerja pegawai, terdapat pengaruh signifikan secara parsial

karakteristik organisasi terhadap kinerja pegawai, dan terdapat pengaruh signifikan secara
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simultan karakteristik individu, karakteristik pekerjaan, dan karaketeristik organisasi terhadap
Kinerja pegawai.

Prestasi kerja adalah kemampuan seseorang dalam usaha mencapai hasil kerja yang
lebih baik atau lebih menonjol ke arah tercapainya tujuan organisasi. Keberhasilan organisasi
dalam menjaga eksistensi dan mencapai keberhasilan dipengaruhi oleh kinerja perusahaan dan
prestasi kerja pegawainya. Untuk mencapai kinerja yang diharapkan, karakteristik suatu
organisasi dan karakteristik pekerjaan juga memiliki peranan yang penting dalam
mempengaruhi prestasi kerja pegawai. Karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan
dapat mempengaruhi tingkat prestasi kerja seorang karyawan atau pegawai. Dimana apabila
terdapat karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan yang kuat maka tingkat prestasi
kerja pegawai akan semakin meningkat, begitupun sebaliknya.

Kesimpulan dan Saran

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian, didapatkan beberapa simpulan, diantaranya
sebagai berikut: Karakteristik organisasi berpengaruh terhadap prestasi kerja pegawai pada
Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis, dengan demikian hipotesis dapat diterima atau teruji
kebenarannya. Artinya, semakin baik karakteristik organisasi pada Dinas Pendidikan
Kabupaten Ciamis maka prestasi kerja pegawai akan mengalami peningkatan. Karakteristik
pekerjaan berpengaruh terhadap prestasi kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten
Ciamis, dengan demikian hipotesis dapat diterima atau teruji kebenarannya. Artinya, semakin
baik karakteristik pekerjaan pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis maka prestasi kerja
pegawai akan mengalami peningkatan. Karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan
berpengaruh terhadap prestasi kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis,
dengan demikian hipotesis dapat diterima atau teruji kebenarannya. Artinya, semakin baik
karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis
maka prestasi kerja pegawai akan mengalami peningkatan.

Dari simpulan di atas dapat dirumuskan beberapa saran, diantaranya sebagai berikut:

Sebaiknya Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis lebih mengoptimalkan indikator
karakteristik organisasi yang masih rendah yaitu indikator iklim organisasi. Hal tersebut dapat
dilakukan dengan cara mengenalkan suatu sistem penilaian kerja yang menitikberakan pada
pengembangan dan menciptakan iklim kerja yang mendorong manajemen Kkarir secara
komprehensif dengan cara menerapkan sistem insentif bagi pegawai yang memiliki prestasi

kerja. Selain itu, pimpinan pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis diharapkan dapat
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membantu perencanaan karir pegawai dengan memberikan motivasi kepada pegawai sehingga
karakteristik organisasi akan memiliki pengaruh yang lebih besar lagi dalam meningkatkan
prestasi kerja pegawai. Sebaiknya Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis lebih mengoptimalkan
indikator karakteristik pekerjaan yang masih rendah yaitu indikator otonomi (autonomy). Hal
tersebut dapat dilakukan dengan cara memberikan keleluasaan dan kebebasan dalam
memutuskan prosedur yang digunakan dalam melaksanakan serta menyelesaikan pekerjaan
maupun tugasnya dengan cara diberikan kewenangan dalam membuat keputusan sehingga
karakteristik pekerjaan akan memiliki pengaruh yang lebih besar lagi dalam meningkatkan
prestasi kerja pegawai.

Sebaiknya Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis lebih mengoptimalkan indikator
karakteristik organisasi yang masih rendah yaitu indikator disiplin. Hal tersebut dapat
dilakukan dengan cara menerapkan sistem punishment bagi pegawai yang kurang memiliki
disiplin kerja seperti pegawai yang datang terlambat dan kurang mematuhi peraturan yang
berlaku di dalam organisasi sehingga karakteristik organisasi dan karakteristik pekerjaan akan
memiliki pengaruh yang lebih besar lagi dalam meningkatkan prestasi kerja. Bagi pihak lain
untuk penelitian selanjutnya diharapkan menambah kajian variabel yang akan diteliti karena
hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh lain yang mempengaruhi prestasi kerja

pegawai, maka perlu untuk menambah variabel yang akan diteliti
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