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ABSTRAK

Peningkatan kesejahteraan petani kopi dan masyarakat desa di wilayah perdesaan menjadi
urgensi dalam kegiatan pemberdayaan kemitraan masyarakat, dikarenakan masih
didominasi oleh masyarakat prasejahtera. Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan
branding dan promosi produk kopi Gunung Sawal melalui pengembangan website promosi
terintegrasi berbasis kelompok masyarakat lokal di Desa Sukamaju. Metode dalam
kegiatan ini menggunakan metode pelatihan dan pendampingan bagi masyarakat. Mitra
dalam kegiatan ini, yakni Badan Usaha Milik Desa Maju Mandiri (BUMDes) Maju Mandiri
Desa Sukamaju Kecamatan Cihaurbeuti Kabupaten Ciamis. Adapun hasil dari
pemberdayaan berbasis masyarakat ini, yakni meningkatnya pengetahuan dan keterampilan
kelompok masyarakat lokal dalam mengelola website promosi terintegrasi, meningkatnya
brand awareness dan popularitas produk kopi Gunung Sawal, serta meningkatnya
penjualan produk kopi Gunung Sawal di pasar lokal dan online. Pelibatan kelompok
masyarakat lokal juga telah meningkatkan partisipasi dan pemberdayaan masyarakat dalam
pengembangan ekonomi lokal.

Kata Kunci : pemberdayaan; website promosi; masyarakat lokal; komoditas kopi

ABSTRACT

Improving the welfare of coffee farmers and rural communities in rural areas is an urgency
in community partnership empowerment activities, because they are still dominated by
underprivileged communities. This activity aims to increase the branding and promotion of
Gunung Sawal coffee products through the development of an integrated promotion website
based on local community groups in Sukamaju Village. The method in this activity uses the
training method and accompaniment for the community. Partners in this activity, namely
Maju Mandiri Village-Owned Enterprises, Maju Mandiri Sukamaju Village, Cihaurbeuti
District, Ciamis Regency. The results of this community-based empowerment are increased
knowledge and skills of local community groups in managing integrated promotional
websites, increased brand awareness and popularity of Gunung Sawal coffee products, and
increased sales of Gunung Sawal coffee products in local and online markets. The
involvement of local community groups has also increased community participation and
empowerment in local economic development.

Keywords : Empowerment, Promotional Websites; Local Community, Coffee Commodity

A. PENDAHULUAN bersama dalam pemerataan pembangunan
Kesejahteraan masyarakat di Nasional. Pemanfaatan Sumber Daya Alam
perdesaan tetap menjadi tujuan dan cita-cita (SDA) yang ada di perdesaan merupakan
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sumber potensi ekonomi yang dapat

meningkatkan pendapatan  masyarakat

perdesaan.  Tetapi, = masih  banyak
masyarakat di perdesaan yang didominasi
oleh masyarakat prasejahtera. Hal ini
tentunya menjadi perbandingan terbalik
dengan banyaknya komoditas lokal bidang
pertanian dan perkebunan di wilayah
perdesaan yang belum berkontribusi secara
signifikan dalam peningkatan kesejahteraan
masyarakat. Faktor yang mempengaruhi
tingkat kesejahteraan petani, meliputi
saranan produksi, produktivitas tenaga
kerja, tanah, dan modal (Ardika & Sujana
Budhiasa, 2017).

Produktivitas tenaga kerja bidang
sangat  ditentukan  oleh
keterampilan para buruh dalam

menggarap lahan. Inovasi dan kreativitas

pertanian
tani

juga sangat diperlukan dalam peningkatan
produksi pertanian. Faktor penentu dalam
inovasi berada pada diri petani dan begitu
pula dengan kreativitas (Zulhafizi bin Mohd
Yusof, 2021). Sumber daya modal
berpengaruh  signfikan pula
pendapatan petani (Nasution et al., 2023).
Petani membutuhkan sumber daya modal

terhadap

untuk peningkatkan produksi dan distribusi
hasil pertanian.

Salah satu komoditas yang menjadi
sumber perekonomian di Kabupaten
Ciamis, yakni kopi. Kopi yang banyak
dikembangkan di Kabupaten Ciamis, yakni
kopi robusta dan kopi arabika. Di
Kecamatan Cihaurbeuti terdapat beberapa
kelompok tani yang mengembangkan kopi,
sebagai berikut:

Tabel.1 Data Kelompok Tani dan Luas Lahan
Di Kecamatan Cihaurbeuti

Luas Produksi
No. Nama Kelompok Desa (Ha) (Ton)
1. Sugih Jembar Cihaurbeuti 10 0.8
2. Padahurip II Padamulya 15 0.8
3. Gapoktan Mekarjaya LMDH  Sukamaju 15 0.8
4.  Gapoktan Mekarjaya Sukamaju 15 0

Sumber: dpkp.ciamiskab.go.id/skoci, 2023.

Berdasarkan tabel tersebut luas lahan
yang paling luas berada di Desa Sukamaju
dengan 30 Ha yang bersumber dari 2 (dua)
kelompok tani, yakni Gapoktan Mekarjaya
LMDH dan Gapoktan Mekarjaya. Untuk
menjalankan usaha bidang produksi kopi,
maka terdapat Badan Usaha Milik Desa
(BUMDes) Maju Mandiri Desa Sukamaju
Kecamatan Cihaurbeuti yang mempunyai
bidang usaha pengolahan hasil pertanian

dengan komoditas utama kopi. BUMDes
merupakan salah satu usaha desa yang
didirikan oleh Pemerintah Desa dan
masyarakat untuk  mendorong
perekonomian (Novita et al., 2021). Laju
perekonomian di perdesaan dipengaruhi
pula oleh faktor
aksesibilitas transportasi dan komunikasi.

desa

ekternal  seperti

Akesibilitas transportasi berfungsi
sebagai penghubung kegiatan sosial
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ekonomi desa (Hidayati, 2021). Untuk
menunjang perekonomian diperlukan pula
jaringan  telekomunikasi di = wilayah
perdesaan (Putu et al., 2019). Mobilitas
sosial ekonomi di Desa Sukamaju
Kecamatan Cihaurbeuti Kabupaten Ciamis
terbilang cukup padat. Infrastruktur jalan
berada pada kriteria rusak ringan dan
jaringan telekomunikasi sudah ada, tetapi
beberapa jaringan seluler ada pada titik
blank spot. Hal ini tentunya menjadi faktor
penghambat dalam rantai distribusi dalam
perekonomian masyarakat perdesaan.
Usaha pengolahan hasil pertanian
menjadi salah satu usaha unggulan yang
dilakukan oleh BUMDes Maju Mandiri.
Pengolahan hasil pertanian berupa kopi dari
para petani yang berasal dari Desa
Sukamaju dikemas dalam berbagai ukuran.
Selain itu, BUMDes Maju Mandiri telah
melaksanakan kemitraan dengan beberapa
kelompok tani di wilayah Desa Sukamaju
untuk  menampung, mengolah dan
hasil  pertanian
setempat sebagai upaya
pemberdayaan. Struktur organisasi
BUMDes Maju Mandiri meliputi: dewan

pengawas, penasehat, direktur, sekretaris,

memasarkan dari

masyarakat

bendahara, dan manajer usaha. BUMDes

B. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam
kegiatan ini, yakni metode pendampingan
dan pelatihan yang didalamnya terdapat
beberapa rangkaian kegiatan dengan mitra.
Bentuk pendampingan merupakan kegiatan

pengabdian kepada masyarakat yang
menumbuhkan inisiatif dan partisipasi
masyarakat  dalam  kegiatan  sosial

(Hairunisya et al., 2020). Dalam kegiatan
ini pula terdapat kolaborasi aktif, antara
akademisi, masyarakat, lembaga
pemerintah dan  kelembagaan  desa.

didirikan untuk peningkatan Pendapatan
Asli Desa (Luh et al., 2019). Secara makro
pendirian BUMDes bertujuan untuk
peningkatan Pendapatan Asli Desa (PADes)
dan secara mikro untuk peningkatan
kesejahteraan masyarakat.

BUMDes Maju Mandiri yang
didirikan pada tahun 2015 mempunyai
permasalahan,
BUMDes; dan (2) bidang pemasaran
produk. Manajemen BUMDes Maju
Mandiri dari segi Sumber Daya Manusia
(SDM) masih belum mempunyai motivasi
dan kompetensi dalam kerangka usaha

yakni: (1) manajemen

ekonomi, serta belum menerapkan
manajemen  yang  baik.  BUMDes
seharusnya dapat menstimulus dan
menggerakan roda perckonomian  di

perdesaan (Sulaksana & Nuryanti, 2019).
Pada bidang pemasaran, BUMDes Maju
Mandiri dalam pemasaran
produk kopi dan terbatas dalam skala lokal.
Padahal sistem pemasaran dapat digunakan
melalui

terkendala

pemasaran online yang dapat
meningkatkan brand suatu produk (Fadly &
Sutama, 2020). Kedua pokok permasalahan
tersebut tentunya dapat menjadi acuan bagi
BUMDes Maju Mandiri untuk perbaikan
yang berkelanjutan.

Kegiatan tersebut dapat meningkatkan
kemampuan atau kapasitas masyarakat
(Adriyani et al., 2020).

Secara spesifik metode
pendampingan dan pelatihan bagi mitra,
sebagai berikut: (1) identifikasi kebutuhan;
2) perencanaan program; 3)
pengembangan materi pelatihan; (4)
pelaksanaan pelatihan; (5) pendampingan
dan bimbingan; serta (6) evaluasi dan
umpan balik. Dalam kegiatan tersebut
dilakukan pula Focus Group Discussion
(FGD) untuk menyelaraskan seluruh
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rangkaian program yang dilaksanakan.
Pendekatan yang dilakukan dalam sesi
pelatihan berupa ceramah dan tanya jawab.
Hal ini, memungkinkan untuk penyampaian
pengetahuan secara komprehensif.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Badan Usaha Milik Desa (BUMDes)
Maju Mandiri yang bergerak khususnya
dalam bidang pengolahan hasil pertanian
mempunyai beragam permasalahan dari
mulai bidang produksi, manajemen usaha
dan pemasaran produk seyogyanya dapat
adaptif untuk menyelesaikan permasalahan
tersebut. Dalam peningkatan ekonomi oleh
BUMDes dapat dilakukan  dengan
pengembangan usaha dan penguatan
kelompok masyarakat (Wardana et al.,
2022). Keterlibatan masyarakat dalam
upaya pengembangan dan peningkatan
pendapatan BUMDes sangat diperlukan.
Kontribusi masyarakat sangat diperlukan
untuk peningkatan kreativitas, inovasi dan
jaringan distribusi produk. Adapun hasil
dari kegiatan dengan mitra, sebagai berikut:
1. Manajemen BUMDes

Manajemen Badan Usaha Milik Desa
(BUMDes) berlandaskan pada prinsip tata
kelola yang baik (good governance),
partisipatif,  transparan,  berkeadilan,
bertanggung jawab, dan keberlanjutan.
Dikarenakan BUMDes bergerak dalam
bidang usaha, maka terdapat pula
manajemen usaha yang dilaksanakan oleh
lembaga tersebut. Penyiapan penguatan
manajemen usaha perlu dilakukan untuk
membangun kesadaran wirausaha desa
dengan konsekuensi adanya pelibatan
modal, pemasaran dan sumber daya
manusia (Baskoro et al., 2022). Jiwa
wirausaha yang ditumbuhkan diharapkan
dapat meningkatkan kesadaran pentinya
perekonomian bagi masyarakat perdesaan.

BUMDes sebagai salah satu badan
ekonomi desa memerlukan pondasi yang
kuat agar berkembang dengan sepantasnya
(Aprilia et al., 2022). Perekonomian di
wilayah perdesaan tidak lepas dari potensi
sumber daya alam dan potensi lain yang
dapat mempunyai nilai ekonomi. Adapun
hasil dari kegiatan yang telah dilakukan,
sebagai berikut:

a. Pelatihan Manajemen BUMDes

Pelatihan manajemen BUMDes ini
terfokus pada peningkatan kemampuan
para pengelola dalam menjalankan prinsip-
prinsip penyelenggaraan lembaga ekonomi
desa. Hasil yang didapatkan yakni,
meningkatnya pemahaman pengelola dalam
mengelola BUMDes dengan baik dan
benar. Aset ekonomi yang ada di desa
harus dikelola sepenuhnya oleh
masyarakat desa. Substansi dan filosofi
BUMDes harus dijiwai dengan semangat
kebersamaan dan self help sebagai upaya
memperkuat aspek ekonomi
kelembagaannya (Ismawati et al., 2022).
Kelembagaan yang sehat tentunya dapat
mendukung kegiatan ekonomi lembaga dan
berdampak pada kesejahteraan masyarakat.

Pola manajemen yang dilakukan oleh
BUMDes Maju Mandiri belum sepenuhnya
maksimal secara sumber daya. Kendala
yang dihadapi oleh BUMDes Maju
Mandiri, yakni sumber daya manusia dan
sumber daya modal. Hal itu, dikarenakan
faktor latar belakang pendidikan para
pengelola dan minimnya sumber daya
yang ada.
tentunya dapat diminimalisir dengan
adanya manajemen usaha yang baik. Proses

modal Hambatan tersebut

pembukuan sampai dengan pendapatan
yang didapatkan dapat menjadi acuan untuk
menentukan strategi dan atau kebijakan
yang tepat dalam pengembangan BUMDes.
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Pengaturan organisasi
dibutuhkan ~ SDM  yang
kemampuan manajerial yang memadai
untuk kelancaran pengelolaan organisasi
yang baik akan mendorong kemajuan dan
perkembangan usaha (Yusuf et al., 2022).
Manajemen BUMDes tentunya bukan
hanya berjalannya suatu fungsi organisasi,

sangat
memiliki

tetapi harus mengacu pula pada
pengembangan  usaha. Keterbatasan
kemampuan  manajerial  dari  segi
administrasi usaha merupakan faktor
penghambat dalam pengembangan usaha
dan tentunya berdampak pada

keberlanjutan peningkatan pendapatan.

Di dalam suatu manajemen, terdapat
kegiatan pemotivasian untuk meningkatkan
kinerja pegawai dan ketercapaian tujuan
dari kelembagaan. Pemotivasian yaitu suatu

proses dan rangkaian kegiatan yang
dilakukan oleh seorang atasan dalam
memberikan inspirasi, semangat, dan

kegairahan kerja serta mendorong kepada
bawahan untuk dapat melakukan suatu
kegiatan yang semestinya (Monalisa et al.,
2020). Motivasi sangat penting untuk
peningkatan kerja sama tim dan orientasi
yang diharapkan fokus pada pencapaian visi
dan misi kelembagaan.

BUMDes sebagai lembaga yang
berada di tingkat perdesaan merupakan

harapan bagi masyarakat untuk
meningkatkan pendapatan dan
kesejahteraan. Kondisi masyarakat yang
beragam dan berpengaruh pada
keberhasilan program yang digulirkan oleh
BUMDes (Asvi & Mashur, 2017).

Partisipasi masyarakat akan mengakselarasi
ketercapaian dari program yang ditetapkan
oleh  BUMDes. Produk  yang
dikembangkan juga harus menjadi acuan
untuk pengembangan produk yang diminati
oleh pasar. Pola pelatihan bagi pengelola

BUMDes yang dilaksanakan dan tetap
fokus dijelaskan, sebagai berikut:

Gambar. 1 Pola Pelatihan BUMDes
Sumber: Dok. Pribadi, 2023.

Dari refleksi gambar tersebut dapat
dijelaskan kegiatan pelatihan BUMDes
meliputi: (1) persiapan; (2) pelaksanaan
pelatihan; dan (3) evaluasi kegiatan. Tahap
persiapan merupakan langkah awal dalam
setiap pelatihan yang akan dilaksanakan,
yaitu: persiapan alat dan bahan, serta
observasi pendahuluan untuk mengetahui
kondisi awal mitra. Pelaksanaan pelatihan
dilakukan dengan menyampaikan
pengembangan materi kegiatan dan
evaluasi merupakan bagian langkah akhir
dari kegiatan yang telah dilaksanakan.

Pelatihan yang dilakukan
membantu pengelola BUMDes
menjalankan  program  dan
(Situmorang,

keuangan

akan
dalam
sistem
2020).
disetiap
kelembagaan merupakan hal yang sangat

keuangannya
Pengelolaan

penting untuk sinergitas program yang
dilaksanakan. BUMDes merupakan
kelembagaan yang harus memberikan nilai
tambah dan bersinergi dengan kegiatan
ekonomi yang telah ada (Titioka et al.,
2020). Artinya BUMDes tidak mengganggu
aktivitas ekonomi masyarakat yang telah
ada, tetapi mendorong
perekonomian masyarakat melalui inovasi
usaha.

mampu

Inovasi dalam manajemen BUMDes
merupakan bagian yang tidak dapat
terpisahkan  dari  sebuah  kegiatan
timbul  dan

kelembagaan.  Inovasi
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berkembang melalui kualitas sumber daya
manusia yang baik. Permasalahan yang
muncul, yakni kualitas SDM masih rendah
dengan indikator latar belakang pendidikan.
Kualitas SDM sangat mempengaruhi
kemampuan seorang pemimpin dalam
merumuskan kebijakan ekonomi bagi
desanya (Kusmayadi et al, 2019).
Kebijakan yang dibuat akan menentukan
langkah kemajuan perkembangan suatu
kelembagaan. Kebijakan yang diambil
berdasarkan pada perencanaan strategis,
pemograman, penganggaran, implementasi
dan pengaran program BUMDes (Amin et
al., 2021). Hal ini merupakan landasan agar
arah kebijakan ekonomi tersistematis.

Digitalisasi sangat adaptif dengan
mobilisasi masyarakat yang banyak
dilakukan di internet, seperti media sosial,
website dan aplikasi lain yang menunjang
aktivitas sehari-hari.
2. Pemasaran Produk

BUMDes yang bergerak dalam usaha
ekonomi berbasis kemasyarakatan dan
berasakan gotong royong di perdesaan
seyogyanya mempunyai produk unggulan
lokal. BUMDes Maju Mandiri Desa
Sukamaju mempunyai produk unggulan
lokal yang
dikembangkan berupa kopi robusta dan
kopi arabika. Pola pemasaran yang
dilakukan oleh BUMDes Maju Mandiri
masih bersifat konvensional, yakni hanya

berupa kopi. Jenis kopi

menjajakan produk pada etalase toko.

mengkonversi hal tersebut, dapat melalui
promosi secara online.

BUMDes Maju Mandiri
mempunyai media promosi yang bersifat
online dan atau terhubung ke internet.
Pemasaran produk memiliki keterbatasan

belum

jangkauan pelanggan. Sebaiknya, suatu
website sebagai
dan  menyebarkan
2020).
Sebaran informasi yang dilakukan melalui
internet  tentunya akan memperluas
jaringan, sehingga BUMDes dapat
memasarkan produknya secara luas. Media
digital menjadi salah satu pilihan untuk
promosi produk, karena bersifat interaktif
(Aktiva Oktariyanda et al., 2021). Hal ini

yang mendorong tim pengabdian untuk

organisasi mempunyai
sarana  sosialisasi

informasi (Ayuningtyas et al,

membuat website promosi terintegrasi.
Pengembangan  website  tersebut
berfungsi untuk meningkatkan daya saing
produk lokal. Pengembangan ekonomi
lokal akan berdampak pada penguatan daya
saing daerah (Purbantara et al., 2021). Daya
saing daerah akan meningkat dengan
adanya dan munculnya produk-produk
unggulan yang ada di wilayah perdesaan.
Hal ini akan memungkinkan peningkatan
ekonomi dan pendapatan masyarakat dari
penjualan produk unggulan di perdesaan.
Produk unggulan tersebut hendaknya
dapat dikenal dan diketahui oleh seluruh
khalayak ramai. Adapun hasil dari kegiatan

pendampingan digital marketing, sebagai

Kegiatan yang dilakukan untuk  berikut:
Tabel.2 Data Hasil Pendampingan
Digital Marketing
No. Permasalahan Kegiatan Hasil Luaran
1. Tidak mempunyai Pelatihan Sebanyak 3 anggota
keterampilan pengenalan BUMDes memahami
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manajemen manajemen teknik manajemen
pemasaran. pemasaran. pemasaran.

2. Tidak mempunyai Pelatihan Sebanyak 3 anggota
keterampilan dalam pengenalan desain BUMDes memahami
mendesain kemasan produk kopi. teknik menentukan
produk kopi. desain kemasan kopi

3. Tidak mengetahui Pelatihan media Sebanyak 3 platform
teknik promosi promosi berbasi online digunakan oleh
yang baik online. anggota BUMDes

dalam
mempromosikan
produk.
Sumber: Hasil Pengabdian, 2023.
Berdasarkan  tabel.2  berkaitan unggulan desa. Adapun hasil dari
dengan data hasil pendampingan digital pengabdian ini, meliputi:
marketing dihasilkan adanya perubahan 1. Adanya  peningkatan  branding

dari setiap Sumber Daya Manusia (SDM)
yang ada di BUMDes Maju Mandiri. Hal itu
ditunjukkan dengan adanya pengelola
BUMDes yang dapat memahami berkaitan
dengan: (a) manajemen pemasaran; (b)
desain kemasan produk; dan (c) kompetensi
digital marketing. Oleh karena
pemasaran produk unggulan desa adalah

itu,

proses promosi, distribusi, dan penjualan
produk-produk yang dihasilkan oleh
masyarakat desa dengan tujuan
meningkatkan visibilitas, akses pasar, dan
nilai tambah bagi produk tersebut.

D. KESIMPULAN

Melalui
pemasaran ini, produk unggulan desa dapat
lebih dikenal, diakses, dan diapresiasi oleh

kombinasi strategi

pasar yang lebih luas. Penting untuk
memperhatikan ~ keunggulan  produk,
branding yang kuat, pemasaran digital yang
efektif, serta membangun hubungan yang
baik dengan pelanggan dan mitra bisnis
untuk  kesuksesan

pemasaran  produk

produk kopi yang dikelola oleh
BUMDes Maju Mandiri. Hal ini
ditunjukkan dengan adanya
peningkatan pelanggan dan atau
konsumen baru untuk produk kopi.
2. Manajemen BUMDes Maju Mandiri
telah tertata dengan baik dan para

pengelola telah memahami
pemahaman  berkaitan  dengan
manajemen pemasaran dan

manajemen usaha.

3. Adanya kontribusi positif hasil dari
pengabdian, terutama peningkatan
kompetensi pengelola BUMDes
Maju Mandiri dan masyarakat desa
dalam usaha ekonomi di perdesaan.
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