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Editorial

—

Segala puji dan syukur kami panjatkan ke khadirat Allah Subhanahu wa
Ta'ala. Shalawat dan Salam semoga selalu dilimpahkan kepada Nabi kita,
Muhammad berserta keluarganya Shalallahu ‘Alaihi wa ‘Alaihi wa Salam.
Alhamdulillah, Jumal Ilmiah IImu Administrasi Negara, DINAMIKA, Fakultas
IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Galuh Ciamis, Volume 3, Nomor 1, Maret
2016 dapat terbit sesuai waktu yang telah ditetapkan redaksi.

Jumal Ilmiah Ilmu Administrasi Negara, DINAMIKA, merupakan media
publikasi Karya Tulis llmiah di bidang Ilmu Administrasi Negara. Media ini
berupaya mewadahi dan memfasilitasi penerbitan berbagai hasil penelitian
mahasiswa dan dosen serta praktisi lainnya di bidang llmu Administrasi Negara.
Insya Allah, DINAMIKA terbit setiap tiga bulan, yaitu: setiap Maret, Juni,
Setember, dan Desember.

Publikasi karya tulis Ilmiah dalam bentuk Jumal Ilmiah merupakan sebuah
kewajiban akademik bagi setiap mahasiswa Program Studi llmu Administrasi
Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Galuh Ciamis, terutama
bagi mahasiswa tingkat akhir yang akan menyelesaikan studinya, disamping
merupakan tuntutan bagi para dosen scbagai salah satu implementasi
TRIDHARMA perguruan Tinggi, yakni aktif melakukan penclitian serta
mempublikasikannya dalam bentuk jumal Ilmiah. Hal ini sejalan dengan
MisiProgram Studi Ilmu Administrasi Negara, Fakultas llmu Sosial dan Imu
Politik Universitas Galuh Ciamis, vakni: “Mewwudkan kegiatan penelitian dan
pengabdian pada masyarakat yang berkualitas dan unggul”.

Pada Volume 3, Nomor 1, Maret 2016 ini, Jumal DINAMIKA memuat lima
belas artikel hasil penelitian para dosen yang menyajikan beragam topik. Besar
harapan redaksi, para dosen, dan seluruh civitas akademik Program Studi llmu
Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Galuh
Ciamis, agar para mahasiswa dandosen dapat termotivasi untuk terbiasa melakukan
penelitian dan mempublikasikan guna memperkaya keilmuannya di bidang limu
Administrasi Negara.

Demikian sajian redaksi untuk Jumal DINAMIKA Volume 3, Nomor |,
Maret 2016 ini. Redaksi dengan terbuka menerima saran dan Kritik sebagai
masukan yang membangun guna perbaikan Jumal DINAMIKA selanjutnya.
Redaksi mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu
kelancaran terbitnya Jumal DINAMIKA ini, selamat membaca dan semoga
bermanfaat.

Redaksi
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PENGARUH KOMUNIKASI INTERNAL TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
PEGAWAI DI DINAS CIPTA KARYA, KEBERSIHAN DAN TATA RUANG
(DCKKTR) KABUPATEN CIAMIS

Wawan Risnawan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Komunikasi Internal terhadap
Produktivitas Kerja pegawai.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
analisis deskriptif dengan teknik survey. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak
320 pegawai, namun karena luas cakupan wilayah penelitian dan keterbatasan waktu
penelitian maka dilakukan penarikan sampling dengan teknik proportional random
sampling sebanyak 100 orang pegawai. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
teknik penelitian lapangan (field research) dan studi dokumentasi. Sedangkan teknik
analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis penelitian adalah analisis statistik
dengan model analisis jalur (path analysis).Berdasarkan hasil penguwjian, diketahui bahwa
Komunikasi Internal berpengaruh secara langsung terhadap Produktivitas Kerja sebesar
13,50%, Disamping itu, dalam penelitian ini ditemukan permasalahan diantaranya:
Pertama, berkaitan dengan variabel Komunikasi Internal, yaitu dalam dimensi
penyelenggaraan dimana dalam hal ini Pimpinan kurang memberikan petunjuk dan
pedoman  kerja terhadap pegawai dalam melaksanakan pekerjaannva sehingga
menyebabkan kurangnya pemahaman pegawai terhadap prosedur pekerjaan. Hal ini
menunjukkan bahwa tanggungjawab pelaksanaan kebijakan tentang petunjuk dan
pedoman kerja terhadap pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya melalui koordinasi
yang baik perlu ditingkatkan, sehingga dengan optimalnya kebijakan tersebut dalam
menjalankan peran dan fungsinya, maka semakin besar kemungkinan pelaksanaan
kebijakan akan berhasil. Kedua, berkaitan dengan variabel Produktivitas Kerja dalam
dimensi Efisiensi dan Efektivitas yaitu pegawai dalam hal menggunakan fasilitas kerja,
perlu dioptimalkan. Hal ini antara lain diakibatkan pegawai memiliki keterbatasan dalam
menggunakan fasilitas kerja yang merupakan hal penting untuk menciptakan efisiensi dan
efektivitas dalam pekerjaannya. Implikasi dari permasalahan tersebut adalah belum
optimalnya penggunaan fasilitas kerja oleh pegawai sehingga hasil kerjanya tidak
optimal. Hal ini antara lain disebabkan tidak adanya pelatihan bagi pegawai yang
melaksanakan pekerjaan teknis dan kurang optimal dalam memanfaatkan fasilitas
kerja.Mengingat berbagai keterbatasan dalam penelitian ini, maka disarankan Kepala
Dinas Cipta Karya, Kebersihan dan Tata Ruang Kabupaten Ciamis melaksanakan
kebijakannya dengan lebih jelas dan operasional agar dalam pelaksanaannya dapat
mencapai sasaran utama kebijakan secara optimal, yaitu melalui komunikasi internal yang
baik diharapkan mampu untuk produktivitas kerja pegawgi untuk memberikan kontribusi
kepada pembangunan perekonomian daerah. :

Kata Kunci: Komunikasi Internal, Produktivitas Kerja Pegawai, Dinas Cipta Karya
Kebersihan dan Tata Ruang (DCKKTR)

I. PENDAHULUAN telah direncanakan. Salah satu tujuan

Organisasi merupakan wahana bagi organisasi adalah mencapai produktivitas,
sekumpulan orang-orang yang terdiri dari karena terwujudnya prouktivitas kerja yang
struktur kerja dalam mencapai tujuan yang baik adalah merupakan sebagai kebutuhan
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