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Abstrak

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Senioritas dan Loyalitas Terhadap Promosi Jabatan pada Pegawai
BCA Multifinance Cabang Ciamis. Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi : 1] Bagaimana
pengaruh senioritas terhadap promosi jabatan pegawai pada BCA Mutifinance Cabang Ciamis?; 2] Bagaimana
pengaruh loyalitas terhadap promosi jabatan pegawai pada BCA Mutifinance Cabang Ciamis?; 3] Bagaimana
pengaruh senioritas dan loyalitas terhadap promosi jabatan pegawai pada BCA Multifainance Cabang Ciamis?.
Adapun tujuan penelitian ini adalah: 1] Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh senioritas terhadap
promosi jabatan pegawai pada BCA Mutifinance Cabang Ciamis; 2] Untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh loyalitas terhadap promosi jabatan pegawai pada BCA Mutifinance Cabang Ciamis; 3] Untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh senioritas dan loyalitas terhadap promosi jabatan pegawai pada BCA
Multifainance Cabang Ciamis. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah adalah deskriptif dengan
pendekatan f kuantitatif. Sedangkan untuk menganalisis data yang diperoleh digunakanan analisis regresi
sederhana, koefisien korelasi, determinasi dan uji Hipotesis menggunakan Uji signifikansi (Uji t) dan Uji F.
Hasil dari penelitian dan pengolahan data menunjukan bahwa Senioritas berpengaruh terhadap promosi
jabatan; Loyalitas berpengaruh terhadap promosi jabatan; Senioritas dan loyalitas berpengaruh terhadap
promosi jabatan pada BCA Multifinance Cabang Ciamis. Sebaiknya perusahaan dapat mempertahankan dan
lebih meningkatkan promosi jabatan dengan maningkatkan disiplin dan kerja sama antar karyawan.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Senioritas, Promosi Jabatan

Pendahuluan

Mampu atau tidaknya perusahaan dalam menghadapi persaingan ditentukan dengan
sumber daya manusia yang dimilikinya. Kontribusi sumber daya manusia bagi peruahaan
sangat dominan, karena pegawai adalah penghasil kerja bagi perusahaan. Hal ini bermakna
setiap pekerjaan dalam perusahaan selalu dilaksanakan oleh pegawai. Namun seiring dengan
perkembangan zaman bukan hanya perusahaan yang menghadapi persaingan tetapi sumber
daya manusia juga ada persaingan. Sumber daya manusia yang ada di perusahaan atau yang
disebut dengan pegawai dituntut mampu bekerja dengan profesional dan mampu mencapai
target. Dengan tingginya persaingan dan majunya teknologi, seorang pegawai perlu terus
meningkatkan kinerjanya sehingga tetap dipercaya oleh perusahaan sebagai bagian dari
operasional perusahaan.

Pegawai yang memiliki pengetahuan, keterampilan dan kemampuan yang unggul
merupakan aset perusahaan sebagai bagian pendukung kelangsungan hidup perusahaan.
Untuk tetap bisa mempertahankan keunggulan kompetitif pegawai, perusahaan melakukan
salah satu strategi pengembangan yaitu program promosi jabatan. Dengan adanya jenjang
karir bagi pegawai akan meningkatkan kinerja pegawai sehingga menghasilkan hasil yang
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optimal. Adanya kesempatan untuk dipromosikan bagi setiap pegawai mendorong pegawai
bekerja lebih giat, bersemangat, disiplin dan berprestasi kerja semakin besar sehingga
pencapaian tujuan perusahaan lebih optimal. Promosi jabatan merupakan peningkatan jabatan
atau perpindahan pegawai dari formasi yang dijabatnya ke formasi yang lebih tinggi dengan
tanggung jawab dan wewenang diikuti dengan kompensasi yang lebih besar dari formasi
sebelumnya (Andhara, DKk, 2015).

Promosi menjadi hal penting baik bagi perusahaan maupun bagi pegawai (Puspasari
dan Satrya, 2019). Dengan adanya promosi jabatan, perusahaan melakukan pembaharuan
pada suatu formasi atau posisi jabatan dengan tujuan agar diduduki oleh pegawai yang
kriterianya sesuai untuk menempati posisi tersebut. selain itu, dengan dipromosikan artinya
pegawai mendapat kepercayaan dan pengakuan perusahaan mengenai kompetensi dan prestasi
pegawai untuk menjabat yang lebih tinggi. Promosi juga memberikan status sosial, wewenang
dan tanggung jawab serta penghasilan yang lebih tinggi dan fasilitas lainnya bagi pegawai.
Promosi jabatan tidak hanya penting untuk karir pegawai, namun juga untuk meningkatkan
kepuasan kerja (Busswolder et al.,2019).

BCA Multifinance (BCA MF) merupakan perusahaan yang memfokuskan usaha pada
pembiayaan kendaraan bermotor dan multiguna, perusahaan senantiasa berinovasi untuk terus
meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen dan para mitra bisnis melalui penerapan
strategi yang tepat, sehingga berdampak kepada market share perusahaan yang terus
berkembang. Untuk mampu meningkatkan kualitas pelayanan, perusahaan perlu memiliki
pegawai yang terampil dan berkualitas. Hal tersebut juga di terapkan pada BCA Multifinance
Cabang Ciamis, untuk terus meningkatkan kualitas kinerja pegawainya perusahaan
memberikan jenjang karir bagi pegawai yang memiliki kinerja baik. Namun berdasarkan hasil
pra survey bahwa sistem promosi jabatan di BCA Multifinance Cabang Ciamis belum
terlaksana secara efektif. Dimana dalam perjanjian kerja dengan pegawai, pihak perusahaan
akan memberikan penghargaan yang salah satunya adalah jenjang karir kepada pegawainya
bila mampu bekerja dengan baik.

Adanya pegawai yang memenuhi syarat mendapatkan promosi jabatan namun pihak
perusahaan tidak memberikan promosi jabatan. Kinerja yang sudah baik namun kinerja
tersebut tidak memberikan dampak pada proses sistem promosi jabatan. Penyebab yang
menurut pegawai bagian marketing karena pimpinan yang jarang mengontrol tugas

pegawainya berakibat pada ketidakseimbangan pada visi dan misi atau tidak tercapainya
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target perusahaan. Berikut merupakan tabel rincian dan formasi jabatan yang telah dilakukan
pada BCA Multifinance Cabang Ciamis:
Tabel 1.1
Rincian Jabatan dan Formasi Promosi Jabatan BCA Multifinance Cabang Ciamis
Periode November 2020

Di Promosikan o
No. Jabatan Kebutuhan | Terealisasi
(Kekosongan Jabatan)
1 Staf Kepala unit 1 1
2 Marketing Manager Marketing 1 0
3 Kolektor Kepala Kolektor 1 0
Total 3 1

Sumber: BCA Multifinance Cabang Ciamis, November 2020

Berdasarkan tabel tersebut dapat dijelaskan bahwa pada bulan November 2020 pihak
BCA Multifinance Cabang Ciamis membutuhkan tiga pegawai untuk dipromosikan dan
mengisi kekosongan jabatan, namun realisasinya hanya memberikan satu promosi jabatan
pada staff menjadi kepala unit. Landasan perusahaan untuk melakukan promosi jabatan pada
salah satu staff menjadi kepala unit berdasarkan tingkat pendidikan yang dimiliki. Adanya
kebutuhan manager marketing dan Kepala Kolektor di perusahaan, namun pihak perusahaan
tidak melakukan promosi jabatan kepada pegawainya dengan alasan yang menurut kepala
bagian HRD tingkat pendidikan tidak memenuhi standard untuk formasi atau posisi tersebut,
selain itu masih kurang dalam kecakapan bekerjanya. Ketidakjelasan program promosi
jabatan berdampak pada menurunnya kualitas kinerja pegawai. Hal ini karena pegawai merasa
adanya ketidaksesuaian perjanjian kerja sebelumnya sehingga pegawai merasa tidak memiliki
kesempatan untuk maju dan berkembang dalam perusahaan.

Pentingnya perusahaan mengadakan sistem promosi jabatan yang bersifat transparan
agar tidak adanya kesalah pahaman antar pegawai maupun pegawai dengan pimpinan
sehingga sistem promosi jabatan dapat berjalan dengan baik. Untuk merealisasikan
keberhasilan dari program promosi jabatan pada perusahaan, adanya aspek-aspek yang dinilai
diantaranya senioritas dan loyalitas (Andhara, 2015). Tingkat senioritas yang tinggi
mengindikasikan bahwa perusahaan memberikan timbal balik yang baik kepada pegawai,

dimana tingkat senioritas mengacu pada masa kerja seseorang di perusahaan. Pegawai yang
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memiliki tingkat senioritas tinggi artinya memiliki tingkat loyalitas yang tinggi pula terhadap
perusahaan di tempat pegawainya bekerja.

Maka berdasarkan penjelasan tersebut rumusan masalahnya adalah: 1)Bagaimana
pengaruh senioritas terhadap promosi jabatan pegawai pada BCA Mutifinance Cabang
Ciamis?; 2) Bagaimana pengaruh loyalitas terhadap promosi jabatan pegawai pada BCA
Mutifinance Cabang Ciamis?; 3) Bagaimana pengaruh senioritas dan loyalitas terhadap
promosi jabatan pegawai pada BCA Multifainance Cabang Ciamis?. Dengan tujun: 1).Untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh senioritas terhadap promosi jabatan pegawai pada
BCA Mutifinance Cabang Ciamis; 2) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh loyalitas
terhadap promosi jabatan pegawai pada BCA Mutifinance Cabang Ciamis. 3) Untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh senioritas dan loyalitas terhadap promosi jabatan
pegawai pada BCA Multifainance Cabang Ciamis.

Landasan Teori

Senioritas, menurut Hasibuan (2012:109) bahwa “Senioritas dapat dipandang dari
pengalaman Kkerja seseorang, dimana pertimbangan untuk promosi didasarkan pada
pengalaman kerja atau orang yang terlama bekerja pada perusahaan dan akan mendapatkan
prioritas utama dalam tindakan jabatan”. Dengan indikator menurut Foster (2011:43) sebagai
berikut:

1. Lama waktu / Masa kerja
2. Tingkat pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki
3. Penguasaan terhadap pekerajaan dan peralatan.

Loyalitas, menurut Hasibuan (2012: 135) bahwa “Loyalitas merupakan salah satu
unsur yang digunakan dalam penilaian karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap
pekerjaannya, jabatannya dan organisasi. Dimana kesetiaan dicerminkan oleh kesediaan
karyawan menjaga dan membela organisasi di dalam maupun diluar pekerjaan dari
rongrongan orang yang tidak bertanggung jawab”. Dengan indikator menurut Nitisemito
(2015:167) sebagai berikut:

1. Taat pada peraturan

2 Tanggung jawab pada Perusahaan/Organisasi
3 Kemauan untuk bekerja sama

4. Rasa memiliki
5
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6. Suka terhadap pekerja
Promosi jabatan menurut Hasibuan (2012:108) bahwa: “Promosi jabatan berarti
perpindahan yang membesarkan wewenang dan tanggung jawab ke jabatan yang lebih tinggi
di dalam suatu organisasi yang diikuti dengan kewajiban, hak, status, dan penghasilan yang
lebih besar”. Dengan indikator menurut Hasibuan (2012:108) sebagai berikut:
Kejujuran
Disiplin
Prestasi Kerja
Kerja sama
Kecakapan
Loyalitas
Kepemimpinan
Komunikatif
Pendidikan

© © N o g~ wDdhPE

Metode Penelitian

Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah metode survey dengan
pendekatan kuantitatif. Tujuan dari metode survey dengan pendekatan kuantitatif adalah
untuk mengetahui langsung pengaruh senioritas dan loyalitas terhadap promosi jabatan serta
menguji teori dengan pengujian suatu hipotesis yang dapat diterima atau ditolak. Ukuran
populasi dari objek yang akan diteliti di dalam penelitian ini adalah karyawan dari BCA
Multifinance cabang Ciamis yang berjumlah 32 (tiga puluh dua) orang karyawan. Penelitian
ini menggunakan metode sampling jenuh yang menurut Sugiyono (2018:124) “Sampling
jenuh adalah teknik pengumpulan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai
sampel”. Dalam penelitian ini hanya menggunakan 32 (tiga puluh dua) orang karyawan BCA
Multifinance cabang Ciamis.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dilakukan dengan cara
Studi Kepustakaan, Pengamatan (observasi), dan Dokumentasi. Sedangkan analisis data yang
digunakan menggunakan Koefisien Korelasi, Determinasi, dengan uji hipotesis
menggunakan Uji T dan Uji F. Penelitian ini dilaksanakan di BCA Multifinance Cabang
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Ciamis JL.Mr. Iwa Kusuma Somantri No. 26 Ciamis 46211, Kabupaten Ciamis. Telp:
(0265)771330, Fax: (0265)2751288.
Hasil Penelitian dan Pembahasan
Pengaruh Senioritas terhadap Promosi Jabatan pada BCA Multifinance Cabang Ciamis

Seniorias merupakan karyawan loyal yang telah bekerja keras selama beberapa tahun
untuk menghasilkan produk dan jasa perusahaan. Karyawan senior memiliki pengalaman
yang lebih banyak sehingga karyawan diyakini akan lebih bijaksana dalam mengembangkan
cara berpikir berdasarkan pengetahuan dan pengalaman yang telah didapat selama bertahun-
tahun. Senioritas dianggap sebagai cara yang sah untuk melakukan promosi karena senioritas
menghindari masalah-masalah dari sikap memihak manajemen yang memberikan kepada
karyawan yang difavoritkan untuk mendapatkan kesempatan pertama promosi. Beberapa
faktor lainnya yang menyatakan senioritas karyawan perlu menjadi pertimbangan dalam
promosi jabatan seperti adanya rasa hormat dari karyawan terhadap karyawan lainnya yang
lebih senior. Adanya rasa hormat akan menimbulkan kemudahan perintah dari karyawan yang
sudah senior.

Maka berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat pengaruh Senioritas
terhadap Terhadap Promosi jabatan pada BCA Multifinance Cabang Ciamis. Hal tersebut
sesuai dengan pendapat Hasibuan (2017:109) yang menjelaskan bahwa “Senioritas dapat
dipandang dari pengalaman kerja seseorang, dimana pertimbangan untuk promosi didasarkan
pada pengalaman kerja atau orang yang terlama bekerja pada perusahaan dan akan
mendapatkan prioritas utama dalam tindakan jabatan”. Dengan demikian maka dapat
disimpulkan bahwa senioritas mempengaruhi promosi jabatan. Hal ini menunjukkan bahwa
peran spesifik dari senioritas sangat menentukan keputusan promosi jabatan, di mana
senioritas juga dapat membantu manajerial untuk adil dalam promosi jabatan dan melindungi
terhadap tantangan diskriminasi. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian hasil
penelitian Andhara, Dkk (2015) menyimpulkan bahwa pegawai yang mempunyai pangkat
lebih tinggi dari bawahannya akan dikatakan senior dalam perusahaan serta mampu loyal

terhadap perusahaannya yang menyebabkan peningkatan jabatan.

Pengaruh Loyalitas Terhadap Promosi jabatan Pada BCA Multifinance Cabang Ciamis
Loyalitas merupakan mutu dari sikap setia seseorang yang menunjukkan dukungan

dan kepatuhan teguh terhadap perusahaan. Loyalitas merupakan salah satu syarat promosi
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jabatan yang ditetapkan perusahaan, karena karyawan yang memiliki loyalitas tinggi terhadap
perusahaan dapat memberikan hasil kerja baik bagi pencapaian tujuan perusahaan. Loyalitas
karyawan menyangkut rasa tanggung jawab, pengorbanan, dan perasaan memiliki perusahaan,
serta diharapkan akan memberikan yang terbaik bagi perusahaan. Karyawan akan merasa
loyal terhadap perusahaannya jika mendapatkan kesempatan untuk mengembangkan
pengetahuan, sikap, keterampilan serta karyawan yang sudah merasa nyaman dan terlibat
dalam pekerjaan besar yang tidak mempunyai keinginan keluar dari pekerjaannya. Dengan
adanya rasa loyal terhadap perusahaan akan berpengaruh terhadap penentuan promosi jabatan.
Hal ini sesuai dengan teori Hasibuan (2017:135) bahwa: Loyalitas merupakan salah satu
unsur yang digunakan dalam penilaian karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap
pekerjaannya, jabatannya dan organisasi. Dimana kesetiaan dicerminkan oleh kesediaan
karyawan menjaga dan membela organisasi di dalam maupun diluar pekerjaan dari orang
yang tidak bertanggung jawab.

Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa loyalitas berpengaruh terhadap
promosi jabatan pada BCA Multifinance Cabang Ciamis. Hal ini karena karyawan yang
memiliki loyalitas tinggi terhadap perusahaan akan memiliki kesempatan lebih besar untuk
mendapatkan promosi jabatan. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian
Puspasari dan Satrya (2019) yang menyimpulkan bahwa senioritas berpengaruh positif
signifikan terhadap promosi jabatan.

Pengaruh Senioritas dan Loyalitas Terhadap Promosi jabatan Pada BCA Multifinance
Cabang Ciamis

Promosi jabatan merupakan hal yang penting bagi karyawan yang dinanti-nanti oleh
karyawan. Karena dengan mendapatkan promosi jabatan artinya ada kepercayaan dan
pengakuan mengenai kompetensi yang sesuai dengan jabatan yang dipromosikan. Untuk
mendapatkan promosi jabatan dapat dilihat melalui tingkat senioritas dan loyalitas
karyawannya. Karyawan yang mempunyai jabatan lebih tinggi dan dikatakan senior dalam
perusahaan serta mampu loyal terhadap perusahaan akan berpengaruh pada peningkatan
jabatan. Proses dalam pembentukan senioritas dan loyalitas tidak dapat terjadi dengan cepat
melainkan membutuhkan waktu yang cukup lama bagi karyawan. Karyawan dikatakan senior
jika telah mempunyai waktu lama dalam bekerja di suatu perusahaan. Karyawan yang bekerja

di suatu perusahaan dalam jangka waktu lama akan timbul rasa keinginan untuk membuat
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perusahaan menjadi lebih baik, salah satunya karyawan tersebut loyal terhadap pekerjaan dan
perusahaannya.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh senioritas dan
loyalitas terhadap promosi jabatan pada BCA Multifinance Cabang Ciamis. Hal ini sesuai
dengan teori Hasibuan (2017 :109) bahwa: Pengalaman yaitu promosi yang didasarkan pada
lamanya pengalaman kerja karyawan. Pertimbangan promosi adalah pengalaman Kkerja
seseorang, orang yang lamanya bekerja dalam perusahaan mendapat prioritas pertama dalam
tindakan promosi dan kecakapan berarti seseorang akan dipromosikan berdasarkan penilaian
kecakapan. Pertimbangan promosi adalah kecakapan, orang yang cakap atau ahli mendapat
prioritas pertama untuk dipromosikan. Kecakapan adalah total dari semua keahlian yang
diperlukan untuk mencapai hasil.

Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa Senioritas dan loyalitas tidak dapat
mempengaruhi promosi jabatan. Hal ini karena dalam proses kebutuhan untuk mengisi
kekosongan jabatan, karyawan yang memiliki senioritas dan loyalitas lebih cepat memahami
jabatan yang akan dipromosikan. Dengan adanya promosi jabatan akan menunjang kinerja
karyawan agar karyawan termotivasi untuk bekerja lebih sehingga dapat mencapai tujuan
perusahaan. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian Desmita dan
Kasmiruddin (2018) yang menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh senioritas dan loyalitas

terhadap promosi jabatan

Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
1.  Senioritas berpengaruh terhadap promosi jabatan pada BCA Multifinance Cabang
Ciamis. Peran spesifik dari senioritas sangat menentukan keputusan promosi jabatan,
di mana senioritas juga dapat membantu manajerial untuk adil dalam promosi jabatan
dan melindungi terhadap tantangan diskriminasi.
2.  Loyalitas berpengaruh terhadap promosi jabatan pada BCA Multifinance Cabang
Ciamis. Karyawan yang memiliki loyalitas tinggi terhadap perusahaan akan memiliki

kesempatan lebih besar untuk mendapatkan promosi jabatan.
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Senioritas dan loyalitas berpengaruh terhadap promosi jabatan pada BCA Multifinance
Cabang Ciamis. Dalam proses kebutuhan untuk mengisi kekosongan jabatan,
karyawan yang memiliki senioritas dan loyalitas lebih cepat memahami jabatan yang

akan dipromosikan.
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