PEDOMAN WAWANCARA PADA KANTOR SYAHBANDAR DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS II BIAK 
NAMA	:
UMUR	:
JABATAN	: KEPALA KSOP KELAS II BIAK
NO. HP	:


1. Berapa jumlah pegawai yang ada pada Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :



2. Darimanakah sumber  tugas yang diberikan pada pegawai, apakah dari tupoksi yang ada saja atau ada sumber tugas lain, misalnya seperti instruksi langsung dari Bapak?
Jawab :



3. Menurut bapak apakah pegawai Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak sudah terperinci dalam melakukan tugas?
Jawab :



4. Menurut Bapak Apakah terdapat variasi tugas yang diberikan terhadap para pegawai yang ada?
Jawab :



5. Menurut bapak Apakah penempatan pegawai sudah sesuai menurut jabatan dan tingkat pendidikannya?
Jawab :


6. Pastinya Bapak melakukan pengawasan dalam pelaksanaan tugas pegawai, seperti apa bentuk pengawasan tugas yang bapak lakukan dalam menilai kinerja pegawai yang ada?
Jawab :




7. Bagaimana Bapak membangun komunikasi antara  Bapak dan  pegawai sehingga tercipta koordinasi / hierarki yang strategis dalam meningkatkan kinerja pegawai?
Jawab :




8. Apa yang Bapak lakukan untuk memotivasi semangat kerja pegawai dalam meningkatkan kinerja pegawai pada Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :


9. Menurut bapak bagaimana koordinasi yang dilakukan antar bidang dalam meningkatkan kinerja pegawai yang ada?
Jawab :



10. Menurut bapak factor apa yang mempengaruhi kinerja pegawai di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :
























PEDOMAN WAWANCARA PADA KANTOR SYAHBANDAR DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS II BIAK 
NAMA	:
UMUR	:
JABATAN	: KASUBAG TATA USAHA KSOP KELAS II BIAK
NO. HP	:

1. Menurut bapak/ibu bagaimana kinerja pegawai yang ada di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :

2. Menurut bapak/ibu bagaimana hubungan pimpinan dan bawahan dalam melakukan komunikasi?
Jawab :


3. Bagaimana proses pengadministrasian yang dilakukan oleh bapak/ibu untuk mengukur kualitas kinerja pegawai di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab ;


4. Menurut bapak/ibu bagaimana sistem kerja yang dilakukan dalam rangka meningkatkan pelayanan di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :


5. Apakah waktu kerja yang diberikan telah sesuai dengan tufoksi ataukah sesuai dengan arahan dari pimpinan?
Jawab :


6. Bagaimana bentuk kerjasama yang dilakukan antara pimpinan dan bawahan di bidang bapak dalam melakukan koordinasi yang baik untuk meningkatkan kinerja pegawai?
Jawab :


7. Menurut bapak/ibu factor apa yang mempengaruhi kinerja pegawai yang belum optimal pada Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :
8. Menurut Bapak apa pentingnya sebuah struktur organisasi dalam suatu organisasi, contoh organisasi pada Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :


9. Menurut Bapak sejauh mana struktur  organisasi berperan  dalam pembagian kerja dalam rangka menumbuh kembangkan profesionalisme kerja ?
Jawab :


10. Tindakan apa yang Bapak ambil bila ada pegawai yang mangkir dari kewajibannya ?
Jawab :


11. Menurut bapak apakah penempatan pegawai di sini sudah sesuai dengan tufoksi dan pendidikannya?
Jawab :







































PEDOMAN WAWANCARA PADA KANTOR SYAHBANDAR DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS II BIAK 
NAMA	:
UMUR	:
JABATAN	: KEPALA BIDANG KBPP KSOP KELAS II BIAK
NO. HP	:

1. Menurut bapak bagaimana sistem kerja yang ada di bidang keselamatan berlayar yang ada pada Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :

2. Bagaimana hubungan komunikasi yang dilakukan antara pimpinan dan bidang yang lain demi meningkatkan kinerja pegawai Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :


3. Bagaimana kualitas pelayanan diberikan kepada nelayan atau kapal laut untuk keselamatannya?
Jawab :

4. Berapa lama waktu kerja yang diberikan dalam melaksanakan tugas seperti patroli apakah sudah sesuai dengan insentif yang diberikan?
Jawab :


5. Menurut bapak apakah sarana dan prasarana yang ada Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak sudah memadai dalam meningkatkan kinerja pegawai?
Jawab :


6. Menurut bapak faktor apa yang mempengaruhi kinerja pegawai terutama dalam melaksanakan tugasnya dibidang keselamatan berlayar?
Jawab :


7. Menurut bapak apakah pimpinan dalam hal ini atasan bapak sering memberikan motivasi atau arahan terkait dengan masalah yang dihadapi dalam melaksanakan tugas?
Jawab :






PEDOMAN WAWANCARA PADA KANTOR SYAHBANDAR DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS II BIAK 
NAMA	:
UMUR	:
JABATAN	: AGEN PT. PELNI/PT.SPIL/PT.PELRA
NO. HP	:

1. Menurut bapak bagaimana kinerja pegawai yang ada di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :

2. Bagaimana bentuk kerjasama yang dilakukan oleh agen dengan pegawai di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :


3. Menurut bapak apakah pelayanan yang diberikan oleh pegawai Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak sudah baik atau belum ?
Jawab :


4. Bagaimana sistem kerja yang dibangun oleh Agen (bapak) terhadap Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :


5. Menurut bapak apakah sarana dan prasarana sudah memadai Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak dalam meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan ?
Jawab :


6. Apakah bapak pernah mengalami kendala di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak dan bagaimana respon pegawai yang ada?
Jawab :


7. Bagaimana kuantitas kinerja pegawai selama ini yang bapak lihat di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :

8. Bagaimana kualitas kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :


9. Apakah selama ini pegawai selalu tepat waktu dalam memberikan pelayanan kepada bapak di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak ?
Jawab :


10. Seberapa besar tanggung jawab pegawai atau dalam hal ini organisasi di Kantor Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas II Biak dalam menjaga keselamatan penumpang?
Jawab :
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