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Abstract – The phenomena discovered in this study suggest that the 

Banjar occupation officer's performance is still subpar. This is 

influenced by leadership's subpar emotional intelligence and 

underwhelming teamwork. The aim is to understand how teamwork 

affects staff performance, how the emotional intelligence of leadership 

affects team collaboration, and how these three factors interact to 

affect staff performance. This study employed a descriptive verification 

method as its methodology. a finding that demonstrates that 

respondents' responses to emotional intelligence are generally 

positive. Additionally, the respondents' response to the officer's 

inconsistent performance received a respectable response. Data 

analysis revealed that leadership's emotional intelligence has a small 

but positive influence on worker performance. According to this, the 

performance of the staff won't necessarily improve if the leadership's 

emotional intelligence rises. Staff performance is significantly and 

positively impacted by team collaboration. This implies that as staff 

performance improves, team cooperation will as well. Employee 

performance is significantly and favorably affected by emotional 

intelligence in leadership and teamwork. To put it another way, if 

teamwork and emotional intelligence in leadership improve, employee 

performance will also rise.
 

1.   PENDAHULUAN 

Di era pembangunan saat ini, kontribusi semua 

pihak dituntut untuk melakukan pembangunan 

yang semakin sulit. Instansi pemerintah di 

Tingkat Pusat dan Daerah semakin menyadari 

perlunya melaksanakan tugas pemerintahan dan 

pembangunan secara cepat, efisien dan efektif. 

Selain itu adanya regulasi yang tidak menentu 

membuat kinerja organisasi mau tidak mau harus 

mengikuti peraturan yang berlaku. 

Salah satu kecamatan di Kota Banjar adalah 

Kecamatan Banjar. Sesuai dengan tugas pokok 

dan fungsinya, Kecamatan Banjar merupakan 

instansi pemerintah yang bertugas 

mengkoordinasikan penyelenggaraan 

pemerintahan, pelayanan umum dan 

pemberdayaan masyarakat di desa atau keluraan. 

Sebagai instansi pemerintahan, maka kantor 

kecamatan haruslah di dukung oleh pegawai 

yang memiliki kinerja yang baik. 
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Tabel 1. Kinerja Pegawai Berdasarkan Laporan 

SKP 

 

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa 

kinerja pegawai berdasarkan hasil penilaian 

kinerja diketahui bahwa masih ada pegawai yang 

mengalami peningkatan, ada juga yang tetap 

tidak meningkat dan tidak menurun. Hanya 

penulis melihat tidak ada penurunan hasil SKP 

mengungat ada tuntutan yang jelas untuk 

pegawai negeri untuk tidak menurunkan 

kinerjanya, melainkan meningkat atau kaloau 

tidak bisa meningkat tetap saja. Namun secara 

keseluruhan hasil di atas, menunjukkan 

pencapaian target kinerja pegawai sebagian besar 

belum tercapai 

Permasalahan kinerja pegawai Kantor 

Kecamatan Banjar disebabkan permasalahan 

kecerdasan emosional pimpinan dan kerjasama 

tim. Kecerdasan emosional pimpinan menjadi 

sangat penting dalam meningkatkan kinerja 

pegawainya. Sebab pimpinan dengan kecerdasan 

emosional yang tinggi tentu akan mampu 

menyelesaikan berbagai permasalahan yang 

duihadapi di organisasinya. Selain kecerdasan 

emosional pimpinan, kerjasama tim juga sangan 

menentukan kinerja pegawai. Sebab sebuah 

teamwork (kerjasama tim) sangat berperan untuk 

menjalankan roda organisasi. Teamwork bisa 

disebut juga dengan kerja sama tim. Teamwork 

yang akan menjalankan seluruh kegiatan 

manajemen sehingga teamwork menjadi faktor 

yang berpengaruh terhadap baik buruknya 

kinerja organisasi Oleh karena itu, teamwork 

menjadi elemen penting dalam kesuksesan 

sebuah organisasi. 

Kerjasama tim merupakan kegiatan kelompok 

kerja sama yang sangat baik dalam kegiatan 

organisasi untuk mencapai hasil yang diinginkan. 

Fenomena yang terjadi pada fenomena vertikal 

dapat diketahui dari kenyataan bahwa para camat 

lebih banyak bekerja sendiri dan tidak memiliki 

hubungan kerja dengan pegawainya. Oleh karena 

itu, hubungan antara camat dan stafnya tidak 

harmonis, dan camat tidak mampu membangun 

kapasitas staf untuk bekerja secara efektif dan 

efisien untuk mencapai tujuan mereka. Selain itu, 

pemisahan antara camat dan pegawai terlihat di 

kecamatan Banjar karena camat lebih memilih 

menjauh dari tim kerja saat bekerja di lapangan 

dan menjaga jarak dengan pegawai lain. . Kerja 

tim yang buruk dan tidak efektif di antara 

karyawan dan banyak masalah yang muncul dari 

kerja tim yang tidak efektif adalah salah satu 

penyebab kegagalan kerja tim karena 

ketidakpercayaan yang kuat, prasangka, dan 

informasi yang tidak lengkap tentang tugas. 

Manajer distrik juga tidak memperingatkan 

bawahan yang melakukan kesalahan di tempat 

kerja, dan karyawan tidak secara teratur melapor 

kepada camat setelah pekerjaan selesai. 

2.   METODOLOGI 

Metode yang Digunakan Metode yang digunkan 

daslam penelitian ini adalah peneltian deskriptif 

dengan pendekatan kuantitatif. Kika di 

gambarkan maka desain dalam penelitian ini 

terdiri dari dua variabel bebas (independen 

variable) dan satu variabel terikat (dependen 

variable). Populasi adalah sekelompok atau 

kumpulan individu atau subjek studi dengan 

kriteria tertentu dari karakteristik tertentu. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pegawai di Kota Banjar yang berjumlah 34 

pegawai. Teknik pengambilan sampel yang tidak 
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menawarkan kemungkinan untuk memilih semua 

elemen atau anggota populasi sebagai sampel. 

Sampel dala, peneitia ini 34 pegawai di Kota 

Banjar. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi linear berganda. 

Jorelasim dan determinasi, serta uji t/f, dengan 

bantuan program SPSS. 20.0 

3.   HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Kecerdasan Emosional Pimpinan 

Terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Banjar 

Diketahui bahwa perolehan tanggapan rasponden 

terhadap variabel kecerdasan emosional 

memperoleh tanggapan yang cukup baik. Begitu 

juga dengan tanggapan rsponden terhadap 

variabel kinerja pegawai memperoleh tanggapan 

cukup baik. Hasil analisis data di ketahui bahwa 

kecerdasan emosional pimpinan berpengaruh 

rendah terhadap kinerja pegawai. Hal ini di 

buktikan dengan hasil uji signifikansi yang 

menunjukkan bahwa t hitung lebih kecil daripada 

t tabel. artinya pengaruh yang terjadi tidak 

signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa 

kecerdasan emosional pimpinan berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Dengan demikian maka hipotesis di 

tolak. Hasil penelitian di atas, bertolak belakang 

dengan penelitian Hartandi (2020). Dengan hasil 

semakin kuat kecerdasan emosional pimpinan, 

maka akan memberikan pengaruh positif 

terhadap Kinerja Pegawai . Hal ini dapat 

dikatakan bahwa Kinerja Pegawai sangat 

dipengaruhi oleh kecerdasan emosional 

pimpinan. Oleh sebab itu, kecerdasan emosional 

pimpinan adalah kemampuan pimpinan dalam 

mengatur emosinya dan melaksanakan 

pekerjaannya dengan baik. Dan juga bertolak 

belakang dengan hasil penelitian yang lakukan 

oleh Karmandita dan Subudi (2020). Dengan 

judul penelitian, “pengaruh kompetensi, dan 

kecerdasan emosional terhadap kinerja Pegawai 

Si Doi Hotel dan Restaurant di Legian”. Hasil 

analisis data menunjukkan bahwa Berdasarkan 

hasil analisis diketahui bahwa secara simultan 

variable kompetensi dan kecerdasan emosional 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja Pegawai 

. Secara parsial variable kompetensi dan 

kecerdasan emosional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja Pegawai Si Doi Hotel 

dan Restaurant Legian. Pengaruh Kerjasama Tim 

Terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Banjar 

Perolehan tanggapan rasponden terhadap 

vaariabel kerjasama tim memperoleh tanggapan 

yang cukup baik. Begitu juga dengan tanggapan 

rsponden terhadap variabel kinerja pegawai 

memperoleh tanggapan cukup baik. Sementara 

itu berdasarkan hasil analisis data di ketahui 

bahwa kerjasama tim berpengaruh cukup besar 

terhadap kinerja pegawai. Hal ini di buktikan 

dengan hasil uji signifikansi yang menunjukkan 

bahwa t hitung lebih besar daripada t tabel. 

artinya pengaruh yang terjadi signifikan. 

Hasil penelitian di atas, didukung oleh hasil 

penelitian terdahulu yang di lakukan oleh Farhan 

Elang Ibrahim, Tjipto Djuhartono, Nur Sodik. 

“yang menunjukkan bahwa Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan kerjasama tim terhadap 

kinerja Pegawai PT. Lion Superindo hal tersebut 

dapat dibuktikan dari nilai thitung 7,77 > ttabel 

2,01. Hal tersebut menandakan bahwa semakin 

baik penerapan kerjasama tim yang dilakukan 

perusahaan maka akan semakin meningkat pula 

kinerja Pegawai pada PT. Lion Superind. 

Implikasi dari hasil penelitian ini adalah bahwa 

untuk meningkatkan kinerja Pegawai dapat 

dilakukan dengan perbaikan kerjasama tim yang 

baik dan efektif, sepertmeningkatkan antusiasme 

dalam bekerja, mengurangi konflik kerja, serta 

memperbaiki hubungan antar kelompok. 

Pengaruh Kecerdasan Emosional Pimpinan Dan 

Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Pegawai 

Kecamatan Banjar Perolehan tanggapan 

responden terhadap variabel kecerdasan 

emosional pimpinan dan kerjasama tim 

memperoleh tanggapan yang cukup baik. Begitu 

juga dengan tanggapan rsponden terhadap 

variabel kinerja pegawai memperoleh tanggapan 

cukup baik. Sementara itu berdasarkan hasil 

analisis data di ketahui bahwa kecerdasan 

emosional pimpinan dan kerjasama tim 

berpengaruh besar terhadap kinerja pegawai. Hal 

ini di buktikan dengan hasil uji signifikansi   yang 

menunjukkan bahwa f hitung lebih besar 

daripada f tabel. artinya pengaruh yang terjadi 
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signifikan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil 

penelitian terdahulu yang relevan yang telah di 

laksanakan oleh Darmanto (2021). kecerdasan 

emosional pimpinan, kepercayaan, Kerjasama 

tim terhadap Komitmen organisasi Pegawai 

Kesatuan Bisnis Mandiri Industri Kayu 

Brumbung Perum Perhutani Unit I Jawa Tengah. 

Hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa 

Hasil penelitian membuktikan bahwa kecerdasan 

emosional pimpinan dan kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kom 

itmen organisasi, kecerdasan emosional 

pimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja 

Pegawai , komitmen organisasi berpengaruh 

positif terhadap kinerja Pegawai . Sedangkan 

kerjasama tim tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja Pegawai 

4.   SIMPULAN  

Berdasarkan hasil peneitian dan pembahasan 

dapat disimpulkan sebagai berikut. Kecerdasan 

emosional pimpinan berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Artinya bahwa jika kecerdasan emosional 

pimpinan meningkat bellum tentu dapat 

meningkatkan kinerja pegawai. Kerjasama tim 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Artinya jika kerjasama tim 

meningkat maka kinerja pegawai juga akan 

mengalami peningkatan. Kecerdasan emosional 

pimpinan dan kerjasama tim berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Artinya 

jika kecerdasan emosional pimpinan dan 

kerjasama tim meningkat maka akan diikuti oleh 

peningkatan kinerja pegawai.
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