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Abstract – Penelitian ini di latar belakangi adanay permasalahan yang berhasil di identifikasi sebagai berikut. Efektivitas pemasaran jasa masih belum optimal hal ini dibuktikan dengan jumlah pengguna jasa Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tour dan Travel, yang ditunjukkan jumlah pengguna jasa yang terus mengalami fluktuatif. Produktivitas kerja pegawai masih belum optimal, yang ditunjukkan dari jumlah pengguna jasa yang belum memenuhi target. Pencapaian SDM masih perlu di tingkatkan melalui pendidikan dan pelatihan yang kontinyu dalam pemasaran produk. Dengan demikian maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis:Penerapan digital marketing pada Perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tour dan Travel. Efektivitas pemasaran jasa  travel dan umrah  pada Perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tour dan Travel. Besarnya  pengaruh penerapan digital marketing terhadap Efektivitas pemasaran jasa  travel dan umrah pada Perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tour dan Travel. Sedangkan metode yang diginakan adalah penelitian bersifat deskriptif dan verifikatif.  Hasil penelitian disimpulkan bahwa  Digital marketing berdasarkan persepsi responden pada perusahaan travel dan umrah termasuk kategori Tinggi. Efektivitas pemasaran berdasarkan persepsi responden pada perusahaan travel dan umrah termasuk kategori Tinggi. Terdapat pengaruh yang cukup kuat dari digital marketing Terhadap efektivitas pemasaran jasa travel dan umroh pada Perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tours dan Travel.
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1. INTRIDUCTION 

PT. Rizka Utama Travelindo merupakan Perusaahan Nasional yang bergerak dibidang Pelayanan jasa Pariwisata dan jasa lainnya dengan cakupan meliputi; Penyedia Jasa Layanan Haji dan Umroh, Sufis Training Center, Penjualan Paket Wisata Domestik maupun Internasional, Penyedia layanan Tiket Penerbangan, dan Hotel. PT. Rizka Utama Travelindo berdiri pada tahun 2003, yang beralamatkan di Jl. Batu Tulis XIV No 45 Juanda III Kelurahan Kebon Kelapa, Kecamatan Gambir, Jakarta Pusat Tlp (021) 3518748 Hp. 081252013990 dengan Akta Pendirian No. 13, Notaris Mintarsih Natamihardhja, S.H yang ditetapkan pada tanggal 26 Mei 2003, dan mengalami perubahan serta pembaharuan terakhir pada Akta Perubahan No. 15 Notaris Heri Herdiyana, SH., MH. pada tanggal 04 Oktober 2019, juga dengan memiliki SK Pengesahan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor : AHU-0078595.AH.01.02.Tahun 2019 Tanggal 4 Oktober 2019. PT. Rizka Utama Travelindo juga sudah memiliki sertifikat KAN sebaga Biro Perjalanan Wisata , dengan petugas yang tentunya sudah diakui dan professional serta memiliki Sertifikat Kompetensi.
Idrisiyyah Tour & Travel adalah salah satu unit usaha PT. Rizka Utama Travelindo yang bergerak dalam bidang Biro Perjalanan Wisata secara legalitas kami telah mendapat dukungan dan izin penyelenggaraan jasa pariwisata perpanjangan dari Dinas Pariwisata Provinsi DKI Jakarta Nomor 59/Y.1.1/31.71.01/-1.858.8/2018. 
Perusahaan Travel Haji & Umroh dan Wisata Idrisiyyah Tour & Travel  merupakan suatu perusaahaan yang selalu memperhatikan efektivitas pemasarannya. Berdasarkan hasil studi pendahuluan jasa Travel Haji &Umroh dan Wisata Idrisiyyah Tour & Travel, diketahui pemasarannya masih belum dapat di katakan efektif, mengingat hasil pemasaran yang dilakukannya dilihat dari jumlah pengguna jasa masih terkategori fluktuatif. 
Tingkat pemasaran dari Travel Haji &Umroh dan Wisata Idrisiyyah Tour & Travel saat ini masih dipengaruhi oleh figure sentral dari Murysid Idrisiyyah yaitu Syekh Akbar Muhammad Fathurahman, MAG, hal ini tidak terlepas dari kultur Idrisiyyah sebagai organisasi Tarekat dimana figure Mursyid memang meurpakan figure sentral dari pergerakan organisasi Tarekat.  Berikut penulis sajikan data pengguna jasa Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tour dan Travel.

Tabel 1.1
Jumlah Pengguna Jasa Travel Haji dan Wisata Idrisiyah Tour dan Travel
[image: ]
Sumber:   Perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tour dan Travel


Tabel tersebut menunjukkan bahwa  dari semua paket yang ditawarkan kepada masyarakat melalui Perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tour dan Travel mengalami fluktuatif. Penurunan tertinggi terjadi pada tahun 2021 dan yang tertinggi terjadi di tahun  2019. Perubahan yang terjadi tiap tahunnya tampak sebagaimana dalam grafik berikut.
[image: ]
Grafik 1.1
Pekembangan pengguna jasa  Perusahaan Travel Haji 
dan Wisata Idrisiyyah Tour dan Travel

Dengan melihat grafik di atas, maka jelas tampak sekali fluktuatifnya jumlah pengguna jasa Travel Haji & Umroh dan Wisata Idrisiyah Tour & Travel, yang menunjukkan bahwa efektivitas pemasaran jasa masih belum optimal. Keunggulan dari adanya figure Mursyid Tarekat Idrisiyyah tetap perlu dimaksimalkan, Namun demikian harapan lebih besar dari Idrisiyyah Tour & Tavel adalah untuk lebih berkembang, effektif dan menghasilkan tingkat pemasaran yang optimal sesuai dengan target dan harapan dari perusahaan serta memperluas terget market dari Idrisiyyah Tour & Travel tidak hanya terbatas kepada jamaah dari Tarekat Idrisiyyah. 
Banyak faktor yang berpengaruh terhadap efektivitas pemasaran jasa Travel & Umrah . Salah satu hal yang strategy yang saat ini gencar dilakukan oleh Idrisiyyah Tour & Travel adalah menerapkan  digital marketing,  dengan harapan pemasaran dapat lebih optimal.
Hal ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Widiya Dewi Anjaningrum,. 2020. Dengan judul penelitian Efektivitas Digital Marketing Dan Networks Dalam Mendongkrak Kinerja Pemasaran Ukm Di Masa Pandemi Covid-19. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik digital marketing maupun networks memberikan dampak positif yang cukup kuat terhadap kinerja pemasaran. Agar hasil praktik digital marketing lebih memberikan hasil, para pelaku ekonomi kreatif masih harus memikirkan incentive program yang menarik para pelanggan dalam setiap promosi. Ini dapat dilakukan melalui kolaborasi sinergis dengan akademisi misalnya melalui mahasiswa magang atau PKL maupun program kemitraan masyarakat atau program pengabdian kepada masyarakat, juga program-program yang dibentuk oleh inkubator bisnis milik kampus.
Penelitiam lain yang dilakukan oleh  Dani Anggoro, Humisar Hasugian, Nofiyani.  2020. Dengan judul penelitian Implementasi Digital Marketing Pada UKM Guna Meningkatkan Pemasaran dan Penjualan Produk Di Masa Pandemi Covid-19, diperoleh hasil bahwa kegiatan pengabdian adalah aplikasi Google Bisnisku sebagai tools untuk pemasaran dan penjualan secara online serta memberikan pelatihan kepada pemilik usaha agar memiliki kemampuan mengoperasikan aplikasi Google Bisnisku. 

2. THE METHOD

Metode adalah cara yang digunakan. Berkaitan dengan penelitian ini digunakan salah satu metode yang di pandang tepat untuk memproses masalah yang dikemukakan. Metode yang dimaksud, adalah metode deskriptif. 
Pemilihan metode tersebut didasarkan pada beberapa pendapat para ahli di bidang riset, seperti halnya yang dikemukakan oleh Arikunto bahwa  metode deskriptif merupakan metode penelitian yang berusaha memebrikan gambaran dan menginterpretasikan objek penelitian sesuai dengan apa adanya. Dengan hubungan antar variabel, menguji hipotesis, mengembangkan generalisasi, dan mengembangkan teori yang memiliki validitas universal. (Arikunto, 2019: 111) 
Pendapat lain dikemukakan oleh, Sukardi bahwa,  penelitian dengan metode deskriptif, dilakukan dengan tujuan utama, yaitu menggambarkan secara sistematis fakta dan karakteristik objek atas subjek yang diteliti secara tepat. Metode deskriptif sangat berguna untuk mendapatkan variasi permasalahan yang berkaitan dengan bidang tingkah laku manusia. (Sukardi, 2011 : 66).


3. RESULT AND DISCUSSION

Hasil kuesioner berdasarkan tanggapan responden teradap variabel penerapan digital marketing.
 
Tabel 2 Rekapitulasi Hasil Kuesioner 
	No.
	Pernyataan 
	Skor Target
	Skor perolehan
	Rata-rata
	Persentasi
	Kriteria

	1.
	Facebook marketing
	
	
	
	
	

	
	a. Perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tours dan Travel menggunakan Facebook Marketing sebagai sarana pemasaran berbasis online
	460
	365
	350
	77.82%
	Baik 

	
	b. Melalui Facebook marketing perusahaan mampu meningkatkan omzet penjualan produknya dengan di tandai oleh meningakatnya peserta haji dan umrah
	460
	349
	
	
	

	
	c. Facebook marketing perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tours dan Travel menyediakan layanan informasi sevara online
	460
	360
	
	
	

	2.
	Instagram marketing
	
	
	
	
	

	
	a. Instagram marketing digunakan perusahaan untuk membagikan foto maupun video, yang membuat banyak penggunanya
	460
	370
	365.33
	79.42
	Baik

	
	b. Instagram marketing digunakan perusahaan untuk mempromosikan produk-produknya melalui instagram
	460
	361
	
	
	

	
	c. Perusahaan menjadikan Instagram marketing sebagai sarana komunikasi antara pengguan instagram
	460
	365
	
	
	

	3.
	Twitter marketing
	
	
	
	
	

	
	a. Twitter marketing dimanfaatkan perusahaan sebagai sarana promosi
	460
	345
	
	
	

	
	b. Twitter marketing dimanfaatkan perusahaan untuk memperluas jangkauan dan dapat berinteraksi dengan pelanggan secara efektif dan praktis
	460
	347
	346
	75.23
	Baik 

	4.
	Youtube marketing
	
	
	
	
	

	
	a. Dengan memanfaatkan youtube, perusahaan dapat memasarkan produk secara lebih murah dengan daya jangkau yang luas
	460
	351
	362
	78.69
	Baik 

	
	b. Perusahaan memanfaatkan youtube sebagai sumber trafik web dengan kata lain bisa mempromosikan website
	460
	373
	
	
	

	
	Jumlah 
	
	3586
	
	
	

	
	Rata=rata 
	
	358.6
	
	
	

	
	Persemtasi 
	
	77.95
	
	
	




Berdasarkan tabel di atas, di ketahui bahwa perolehan tanggapan responden terhadap variabel penerapan digital marketing  oleh perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tours dan Travel, sebesar 3586 atau dirata-ratakan menjadi 358.6 dengan persentasi sebesar 77.95% atau dengan kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis yang berbunyi digital marketing menurut persepsi responden termasuk kategori Tinggi, dapat di terima
Hasil kuesioner berdasarkan tanggapan responden teradap variabel efektivitas pemasaran jasa travel dan umroh. .

Tabel 3  Rekapitulasi Hasil Kuesioner 
	No.
	Pernyataan 
	Skor Target
	Skor perolehan
	Rata-rata
	Persentasi
	Kriteria

	1. 
	Produktivitas
	
	
	
	
	

	
	a. Pemasaran jasa travel dan umroh dikatakan efektif karena adanya peningkatan jumlah pengguna jasa
	460
	370
	362
	78.65
	Baik 

	
	b. Pemasaran jasa travel dan umroh dikatakan efektif karena jumlah uang yang masuk mengalami peningkatan
	460
	354
	
	
	

	2.
	Kemampuan Adaptasi Atau Fleksibilitas
	
	
	
	
	

	
	a. Perusahaam memiliki kemampuan menyesuaikan fasilitas perjalanan haji dan umrah
	460
	378
	363.5
	79.02
	Baik  

	
	b. Perusahaam mampu menyesuaikan atau fleksibel dalam menyesuaikan harga travel haji dan umrah
	460
	349
	
	
	

	3.
	Kepuasan Kerja
	
	
	
	
	

	
	a. Perusahaan mampu menjamin kepuasan pengguna jasa travel haji dan umrah
	460
	360
	354.5
	77.06
	Baik 

	
	b. Perusahaan mampu membuktikan dengan menyediakan vasilitas yang memuaskan
	460
	349
	
	
	

	4.
	Kemampuan Berlaba
	
	
	
	
	

	
	a. Adanya peningkatan laba perusahaan dari tahun ke tahun
	460
	360
	365
	79.34
	Baik 

	
	b. Perusahaan memilili kemampuan berlaba yang menjanjikan
	460
	370
	
	
	

	5.
	Pencarian Sumber Daya
	
	
	
	
	

	
	a. Perusahaan melakukan rekruting pegawai dengan seleksi yang ketat
	460
	328
	304
	66.08
	Cukup 

	
	b. Pegawai yang berhasil di seleksi harus memiliki  kompetensi teruama dalam memasarkan produk
	460
	280
	
	
	

	Jumlah
	
	3498
	
	
	

	Rata-rata
	
	349.8
	
	
	

	Persentasi
	
	76.04
	
	
	




Berdasarkan tabel di atas, di ketahui bahwa perolehan tanggapan responden terhadap variabel Efektivitas Pemasaran Jasa Travel Dan Umroh pada perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tours dan Travel, sebesar 3498 atau dirata-ratakan menjadi 349.8 dengan persentasi sebesar 76.04% atau dengan kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis yang berbunyi efektivitas pemasaran menurut persepsi responden termasuk kategori Tinggi.
Berdasarkan hasil perhitungan SPSS diketahui beberapa hal yaitu koefesien korelasi, koefesien determinasi, dan  hasil uji t. Adapun hasil yang di maksud adalah sebagai berikut:  

	Tabel 4 Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.801a
	.641
	.637
	3.44525

	a. Predictors: (Constant), digital marketing


 

Berdasarkan tabel tersebut, maka diketahui bahwa korelasi antara variabel digital marketing dengan Efektivitas Pemasaran Jasa Travel dan Umroh sebesar 0.801 atau dalam kategori sangat kuat.  Sedangkan  hasil perhitungan determinasi  diperoleh nilai sebesar 64.1% atau dalam kategori cukup kuat. Dengan demikian maka  terdapat Pengaruh yang cukup kuat dari digital marketing Terhadap efektivitas pemasaran jasa travel dan umroh Studi pada Perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tours dan Travel.
Berdasarkan hasil perhitungan uji t diketahui bahwa t hitung lebih besar dari t tabel, sebagaimana dalam tabel berikut.

	Tabel 5 Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	9.238
	2.298
	
	4.021
	.000

	
	Ddigital marketing
	.738
	.058
	.801
	12.684
	.000



	a. Dependent Variable: efektivitas pemasaran
	
	
	


Berdasarkan tabel d atas diketahui bahwa t hitung sebesar 12.684 sedangkan t tabel sebesar 1.662. dengan demikian maka t hitung > dari t tabel. Hal ini menunjukkan bahwa Hipotesis yang di ajukan yang berbunyi Digital Marketing berpengaruh besar terhadap efektivitas pemasaran jasa, di terima.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa perolehan tanggapan responden terhadap variabel penerapan digital marketing  oleh perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tours dan Travel, sebesar 3586 atau dirata-ratakan menjadi 358.6 dengan persentasi sebesar 77.95% atau dengan kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis yang berbunyi digital marketing menurut persepsi responden termasuk kategori Tinggi, dapat di terima.
Perolehan tanggapan responden terhadap variabel Efektivitas Pemasaran Jasa Travel Dan Umroh pada perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tours dan Travel, sebesar 3498 atau dirata-ratakan menjadi 349.8 dengan persentasi sebesar 76.04% atau dengan kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis yang berbunyi efektivitas pemasaran menurut persepsi responden termasuk kategori Tinggi.
Hasil perhitugan SPSS diketahui bahwa korelasi antara variabel digital marketing dengan Efektivitas Pemasaran Jasa Travel dan Umroh sebesar 0.801 atau dalam kategori sangat kuat. Sedangkan hasil perhitungan determinasi  diperoleh nilai sebesar 64.1% atau dalam kategori cukup kuat. Dengan demikian maka terdapat Pengaruh yang cukup kuat dari digital marketing Terhadap efektivitas pemasaran jasa travel dan umroh Studi pada Perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tours dan Travel. Sementara itu hasil perhitungan uji t di ketahui bahwa thitung sebesar 12.684 sedangkan ttabel sebesar 1.662. dengan demikian maka t hitung > dari t tabel. Hal ini menunjukkan bahwa Hipotesis yang di ajukan yang beebunyi Digital Marketing berpengaruh besar terhadap efektivitas pemasaran jasa, di terima.
Menurut Pradiani, (2017) bahwa pemasaran digital adalah salah satu media pemasaran yang kini sedang banyak diminati oleh masyarakat dalam mendukung banyak kegiatan. Sasaran yang lebih luas dapat dijangkau oleh pemasaran digital hingga merambah ke dunia internasional. Dimanapun berada kini pemasaran dapat dilakukan karena hampir disemua tempat terdapat jaringan internet dan setiap orang memiliki alat, yaitu smartphone.
Digital marketing merupakan pemasaran dengan pemanfaatan teknologi digital. Peran digital marketing menjadi hal penting sesuai perkembangan teknologi digital dan mengembangkan rencana untuk menarik pelanggan serta mengarahkannya pada perpaduan antara komunikasi elektronik maupun konvensional (Chaffey D, 2009). Strategi pelaku bisnis dengan memanfaatkan digital marketing terutama melalui media sosial dapat memberikan bagaimana cara dan langkah memperbanyak jaringan konsumen dalam memasarkan produknya sehingga pelaku bisnis dapat meningkatkan keunggulan pesaingnya. 
Dalam pelaksanaan digital marketing pelaku bisnis harus mengkaji berbagai teknik komunikasi digital yang merupakan bagian dari strategi komunikasi bisnis online yang bertujuan untuk melaksanakan perencanaan pemasaran secara digital oleh suatu perusahaan. Saluran media digital merupakan salah satu teknik komunikasi digital yang dimanfaatkan perusahaan untuk mempromosikan produk melalui media internet melalui situs web dengan tujuan untuk menarik dan mempengaruhi pelanggan untuk melakukan transaksi pembelian.
Sedangkan efektifitas merupakan suatu keadaan yang menunjukan tingkat keberhasilan kegiatan manajemen dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan terlebih dahulu. (Komaruddin, 2016 : 99). Gibson dalam Tangkilisan mengatakan bahwa efektivitas dapat pula diukur dengan memperhatikan hal-hal sebagai berikut: Kejelasan tujuan yang hendak dicapai. Kejelasan strategi pencapain tujuan. Proses analisis dan perumusan kebijakan yang mantap. Perencanaan yang matang. Penyusunan program yang tepat. Tersedianya sarana dan prasarana. Sistem pengawasan dan pengendalian yang bersifat mendidik. (Tangkilisan, 2018: 60-120).
“Pemasaran adalah proses manajemen untuk mengidentifikasikan, mengantisipasi, dan memuaskan pelanggan secara menguntungkan. (Alma, 2011: 12). Tjiptono bahwa bauran pemasaran jasa merupakan seperangkat alat yang dapat digunakan pemasar untuk membentuk karakteristik jasa yang ditawarkan kepada pelanggan. (Tjiptono, 2019 : 114).
 Hasil penelitian Widiya Dewi Anjaningrum,. 2020. Dengan judul penelitian Efektivitas Digital Marketing Dan Networks Dalam Mendongkrak Kinerja Pemasaran Ukm Di Masa Pandemi Covid-19. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik digital marketing maupun networks memberikan dampak positif yang cukup kuat terhadap kinerja pemasaran. Agar hasil praktik digital marketing lebih memberikan hasil, para pelaku ekonomi kreatif masih harus memikirkan incentive program yang menarik para pelanggan dalam setiap promosi. Ini dapat dilakukan melalui kolaborasi sinergis dengan akademisi misalnya melalui mahasiswa magang atau PKL maupun program kemitraan masyarakat atau program pengabdian kepada masyarakat, juga program-program yang dibentuk oleh inkubator bisnis milik kampus.

4. CONCLUSION
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut.
1. Digital marketing berdasarkan persepsi responden pada perusahaan travel dan umrah termasuk kategori Tinggi.
2. Efektivitas pemasaran berdasarkan persepsi responden pada perusahaan travel dan umrah termasuk kategori Tinggi.
3. Terdapat pengaruh yang cukup kuat dari digital marketing Terhadap efektivitas pemasaran jasa travel dan umroh pada Perusahaan Travel Haji dan Wisata Idrisiyyah Tours dan Travel
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1 Paket Umroh  75 125 247 0 0

2 Paket Wisata  127 175 221 273 186
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